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SALUDO DE JUAN SOMAVIA
Director General de la Organizacion Internacional del Trabajo

Agradezco la oportunidad de poder enviar un saludo al relanzamiento dela
revista Trabajo. Quisiera destacar la importancia de este esfuerzo edito-
rial, producto de la vinculacion de la ot con el mundo académico en el
marco de los compromisos asumidos en el Acta de Almagro, firmada a
fines de marzo de 2001 en Espafia bajo los auspicios de la Universidad
Castilla-La Mancha, y por la cual se estableci6é una Red Académica para
el Didlogo Social.

La participacion de los académicos e investigadores |aboral es | atinoa-
mericanos esfundamental paraayudar adesarrollar lasmetasdelaoiT, princi-
palmente en relacién con la promocion del trabajo decente en América
Latina, esencial paralograr unanuevaformade globalizacion basadaen la
equidad y la responsabilidad de todos |os actores sociales. Un trabajo de-
cente es un trabajo productivo, realizado en condiciones de libertad, segu-
ridad y dignidad.

El mundo del trabajo es uno de los principal es escenarios en el debate
sobre los valores de la economia globalizada. Lo que ocurre en el &mbito
laboral es una referencia importante para la discusion sobre el tipo de
globalizacién que queremosy |los resultados que esperamos conseguir. Es
también un patrén parajuzgar el valor del actual model o de globalizacion.
Ademas debemos recordar que las personas no tienen unavisién ideol 6gi-
cadelaglobalizacion, sino que lajuzgan en formamuy practica, de acuer-
do con lo que reciben.

Tenemos frente a nosotros el desafio de revisar 10s procesos que per-
miten crear empleo y mejorar las condiciones laborales. Estoy seguro de
gue esta revista contribuira generosamente a buscar respuestas a la de-
manda generalizada de mujeres y hombres en nuestra region de acceder a
un trabajo decente que les permita mejorar su vida.






PRESENTACION

El mundo del trabajo hastala década de | os setenta era considerado como
central en laestructuracién de | as sociedades y, en esta medida, menudea-
ban los estudios laborales. Las grandes transformaciones que seiniciaron
en el mundo desde final es de |os setenta, pero especial mente en la década
de los ochenta, provocaron un menor interés por el estudio del trabajo,
hasta su culminacion con latesis del fin del trabajo reeditada a mediados
de los noventa. Pero estas tesis no podian sostenerse mucho tiempo; tam-
poco eraposible olvidar el trabajo en aras del sistema econémico, laorga-
nizacién, laempresa, el aprendizaje tecnolégico sin sujetosy |os nuevos
movimientos social es supuestamente sin vincul os laboral es, porque ahi esta
aunque se transforme, porgue la inmensa mayoria de la humanidad no
puede sobrevivir sin trabajar, porque para otros no solo es medio de vida
sino también de realizaci On; porque economia, organizacion, empresa, apren-
dizajetecnol dgico, mercado y movimiento social no pueden explicarse ple-
namente sin tomar en cuenta al trabajo de manera inmediata o mediata.
Afortunadamente, por su superficialidad las tesis del fin del trabajo han
sido flor de un diay uno de los problemas centrales es cdmo extender el
trabajo digno frente alos trabaj os inseguros, precarios.

ParaAméricalLatinay paraMéxico el transito de | os antiguos estudios
sobre el movimiento obrero, que se concentraban en laaccién colectivade
los trabajadores, alos nuevos estudios |aborales, que consideran |os cam-
bios tecnol égicos, de organizacién, laflexibilidad, etc., haimplicado una
larga marcha a partir de la década del ochenta. Ha supuesto abrirse a
teorias nuevasy a muchas antiguas desconocidas en nuestraregion, aproble-
mas que no habian sido detectados como tales en América Latina, alas nue-
vas realidades de la produccién, los mercados de trabajo y 1os sistemas de
relaciones detrabajo, alas economias abiertasy alaglobalizacion. El esfuer-
Zo no ha sido en vano: América Latina cuenta ya con una masa critica de
investigadores y productos de investigacién de nivel internacional, y con
capacidad de didlogo con las metrdpolis de la produccién tedrica.

La revista Trabajo fue creada en 1989 por la iniciativa de un grupo
de investigadores de la generacion gque contribuyé a crear nuevos estu-
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dios laborales en México. Al efecto se formé el Centro de Andlisis del
Trabajo, A.C., que conto desde el inicio con el apoyo de la Universidad
Auténoma Metropolita (uam), delaunam (Universidad Nacional Auténo-
made México), El Colegio de México (Colmex), laFacultad L atinoameri-
cana de Ciencias Sociales (Flacso) y de otras universidades de provincia
En su primera época, que durd 10 afios, por sus paginas pasaron resulta-
dos de investigacion y debates que contribuyeron a legitimar las nuevas
probleméticasy enfoques sobre el trabajo. A partir de 1999 larevistatomo
una forma mas académica, articulos mas extensos resultado de investiga-
cién, desaparicion de los documentos, arbitrajes mas estrictos. Sin embar-
go, €l exceso de actividades de |os impulsores de |a revista ocasioné que
se editaran cuatro nimeros de esta época y a partir de 2001 dejara de
publicarse.

La tercera época de la revista Trabajo se justifica, primero, por la
necesidad de contar con un 6rgano de difusiéon especializado en temas
|aboral es que conjugue enfoques de diferentes disciplinas (sociol ogia, eco-
nomia, historia, antropologia, psicologia, relaciones laboral es, administra-
cion, etc.), que como tal no existe en nuestro pais. Segundo, porque €l
efecto disolvente de las teorias del fin del trabajo tiende a pasar y los
problemas pal pitantes del mundo del trabajo siguen presentes, en particu-
lar el de la extension del trabajo precario, inseguro, informal. Tercero,
porgue lacomunidad multidisciplinariade los que estudian el trabajo no ha
decaido; por el contrario, se haincrementado. Y cuarto, porgue la meta,
alcanzar politicas y actividades de la oiT en pos de lograr un trabajo de-
cente, engarza con tradiciones de la mayoria de |os estudiosos del trabajo
en México.

Esperamos que este nuevo esfuerzo editorial contribuyaal mejor cono-
cimiento de las problematicas laborales y su eventual solucion.

Dr. Enrique de la Garza Toledo
Coordinador del Doctorado
en Estudios Sociales de lauam-Iztapal apa

A fines de marzo de 2001 y bajo los auspicios de la Universidad Castilla-
La Mancha, la ot y diversas casas de altos estudios de América Latina,
Espafia e Italiafirmaron el Actade Almagro, para establecer unared aca-
démica con miras a“impulsar una escuela de pensamiento pluralista para
promover una cultura de didlogo social entre las nuevas generaciones en
AméricaLatinay el Caribe, desarrollando sinergias entre el mundo aca-
démico y especialistas en relaciones laborales a nivel internacional”. En-
tre los objetivos de la red merecen destacarse |os siguientes:
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1. Fortalecer en materiade didlogo social las capacidadesinstituciona-
les de las universidades y centros de educacion e investigaci on.

2. Integrar esta cuestion en |os diversos programas educativos de ca-
rreras como derecho, economia, sociologiay administracién publica.

3. Extender las actividades académicas en este terreno a organizacio-
nes de trabajadoresy empleadores, ainstituciones gubernamental es
y amiembros del congreso y del poder judicial, entre otros segmen-
tos dela sociedad que pueden contribuir adesarrollar unaculturade
didlogo social.

Durante el Encuentro de Almagro se definieron como propuestas te-
maticas laintegracion, el conflictoy el didlogo social, y la participacion de
los agentes sociales en la reglamentacion de las condiciones laborales.
Estos objetivos son fundamental es parala promocion del trabajo decente,
concepto que, como lo presenta Daniel Martinez, director regional de la
oIT paralas Américas en esta publicacién, supone un trabajo productivo en
condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humanas. Producti-
VO porque debe otorgar ventajas competitivas y retributivas para los em-
pleadoresy |os trabajadores, con oportunidad para estos ultimos de poder
tener acceso a empleos de su eleccién, en igualdad de oportunidadesy de
trato, con una proteccion social adecuaday respetando los derechos fun-
damentales del trabajo.

El didlogo social, ademas de ser unade las cuatro areas de acciéon de la
Organizacién Internacional del Trabajo, hasido el principio que ha posibi-
litado su creacion en 1919, al cristalizar los intentos de sus mandantes,
organizaciones de trabajadores, de empleadores y gobiernos, para conso-
lidar un espacio que permitacrear |as condiciones hecesariasy asi promo-
ver la dignidad en los puestos de trabajo y la igualdad de oportunidades
para poder llegar a ellos, que todo trabajador y trabajadora merecen. Si-
guiendo este imperativo, la ot ha redoblado sus esfuerzos para que sus
miembros elaboren politicas dirigidas a producir masy mejores empleos,
ampliar laproteccion social y, principal mente, garantizar el respeto delos
derechos laboral es fundamental es que han sido recogidos en la Declara-
cién sobre los Principiosy Derechos en el Trabajo que se adoptd en 1998,
y que son la base indispensable para lograr la meta final y Gltima de la
organizacion: realizar lajusticiasocial.

En el marco de los compromisos que la ot esta asumiendo en México
con todo el sector académico para dar seguimiento a lo acordado en €l
Actade Almagro, la Oficina firmé un convenio con el Posgrado en Estu-
dios Laborales de lauam-i1, a que se han adherido laFlacso y la Maestria
en Economiay Gestién del Cambio Tecnol6gico de lauam-i para formar
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primero una red de estudiosos del trabajo; segundo, realizar dos semina-
rios anual es de estudios del trabajo (el primero sellev6 acabo en mayo de
este afio y el segundo se realizara en la Ultima semana de septiembre del
2005); y finalmente editar la revista Trabajo en su tercera época. Tam-
bién a estared se han incorporado miembros del Colegio de México, dela
UNAM, de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, y esperamos contar
con la valiosa presencia de integrantes de otras altas casas de estudio.
Cabe destacar que la integracion del sector académico en las actividades
de la Organizacion enriquece los intereses de quienes tradicionalmente
estan representados en ella: organizaciones de trabajadores, empleadores
y representantes del gobierno, al beneficiarse de afios de investigaciones
y estudios que con seriedad, excelenciay profundidad realizan losinvesti-
gadores mexicanos.

Al financiar el relanzamiento de la revista Trabajo la Oficina quiere
dar continuidad a una publicacién que durante afos enriquecio el &mbito
laboral académico mediante el aporte de valiosos investigadores mexica-
NoOs y con una proyeccion importante a nivel latinoamericano. Asimismo,
es otramanera mas de reforzar los vinculos de la Oficina con | os sectores
académicos de este pais para avanzar de esta manera en la gjecucion de
|os objetivos propuestos en el Acta de Almagro.

Guillermo Miranda
Director de la Oficina de la Organizacion
Internacional del Trabajo para Cubay México



El trabajo decente






CRECIMIENTO ECONOMICO CON TRABAJO DECENTE
Daniel Martinez

Resumen

En este articulo se expone la diferencia conceptual entre trabajo de-
cente y empleo de calidad y se destaca la necesidad de una articula-
cién diferente y mayor integracién de las politicas pablicas en materia
laboral para lograr crecimiento econémico con trabajo decente. Se
propone una estrategia articulada en cuatro niveles: politicas macro,
meso y microeconémicas, y la combinacion de éstas con las politicas
laborales y sociales, con el objetivo final de lograr aumentos soste-
nidos de las exportaciones, la inversién, la productividad total de
factores, la competitividad y el empleo de calidad con mayores sala-
rios e ingreso reales, mas proteccién social y mayor garantia de dere-
chos, es decir, con el objetivo de lograr un crecimiento econdémico
sostenido con trabajo decente.

Abstract

Daniel Martinez, ILO Regional Director for the Americas exposes in his
article the conceptual difference between decent work and quality
employment. He emphasizes the need to implement a different articulation
and a greater integration of public labour policies in order to attain
economic growth with decent work. Martinez proposes a strategy articu-
lated in four levels: macro, meso and micro policies, and a combination
of these policies with labour and social policies, with the final objective
of achieving sustained increases in exportations, investments, total fac-
tor productivity, competitivity and quality employment with higher salaries
and real income, greater social protection and greater guarantee of rights,
that is, attaining sustained economic growth with decent work.

Trabajo, Afio 1, No. 1, septiembre de 2005 (tercera época)
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Reéesumé

Daniel Martinez, Directeur Regional de I’ OIT pour I’ Amérique, expose
dans son article la différence conceptuelle entre travail décent et
emploi de qualité, et met I'accent sur la nécesité de mettre en place
une articulation différente et une plus grande intégration des politiques
publiques laborales pour atteindre une croissance économique avec
le travail décent. Il propose une stratégie a quatre niveaux: des
politiques macro, méso et micro-économiques, et leur combinaison
avec les politiques laborales et sociales, ayant pour d’atteindre une
augmentation soutenue des exportations, des investissements, la
productivité total des facteurs, la concurrence et I’emploi de qualité
avec des salaires plus importants et des revenus reéels, une plus ample
protection sociale et garantie des droits. Enfin, atteindre une croissance
économique soutenue avec le travail décent.

El trabajo decente

Hace ahora seis afios, la ot acufid la expresiéon “trabajo decente para
todos” como el paradigma que englobalos objetivos centrales de la Orga-
nizacion y que responde a uno de los més caros anhelos de la gente. El
director general de la Oficinalnternacional del Trabajo, Juan Somavia, se
dirigi6 ala87 reunion de laConferencialnternacional del Trabajo en junio
de 1999 sefialando que

lamision delaoiT esmejorar lasituacion delos seres humanos en e mundo del
trabajo. Hoy en dia, esa misién concuerda con el afan general, en una coyun-
tura de grandes cambios, de encontrar un trabajo decente. Actualmente, la
finalidad primordial delaoiT es promover oportunidades paraque |os hombres
y las mujeres puedan conseguir un trabajo decentey productivo en condicio-
nesdelibertad, equidad, seguridad y dignidad humana. Tal eslafinalidad dela
Organizacién hoy en dia. El trabajo decente es el punto de convergencia de
Sus cuatro objetivos estratégicos: la promocion de los derechos fundamenta-
lesen el trabajo; el empleo; la proteccion social y el didlogo social .t

Obviamente, un trabajo decente exige, como requisito indispensable,
tener un empleo o una ocupacion productiva, si es que utilizamos estos dos
ultimos términos como sindnimos. De ahi que todos deseemos acceder a

1 Trabajo decente, Memoria del director general de la o, Juan Somavia, presentada en la 87
reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo, Ginebra, junio de 1999.
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un empleo o0 una ocupacién productiva que nos genere ingresos. Sin em-
bargo, aspiramos a algo mas que a eso. Muy especialmente queremos
tener un buen trabajo; es decir, un trabajo basado en un empleo de calidad
gue nos permita un ingreso adecuado a nuestras necesidades y a nuestros
proyectos personalesy familiares, que nos ofrezca proteccion frente alos
riesgos y en la posterior etapa de inactividad por razon de la edad; un
trabajo en el que las relaciones entre cada uno de nosotros y nuestro
empleador estén debidamente reguladas por la ley, especialmente en lo
atinente a nuestros derechos fundamentales, y autorreguladas mediante
acuerdos negociados en un proceso de didlogo social a diferentes niveles,
lo queimplicael pleno gjercicio del derecho de libertad sindical, asi como
lafortaleza de las diferentes instituciones de la administracion del trabajo
y de las organizaciones de los actores sociales. Es decir, 1o que todos
gueremos es tener un trabajo decente.

¢Qué aflade y en qué se diferencia el concepto trabajo decente de
conceptos mas tradicionales como empleo de calidad o un buen traba-
jo? Basicamente, lanovedad del concepto es su caracter multidimensional.
No setrata sélo de un empleo en el que el trabajo que realizamos esté bien
remunerado y que lo realicemos con aceptables condiciones materiales.
Se trata, ademés, de un trabajo en el que lasreglas de juego —si se tratade
un trabajo subordinado— sean claras, justas y adecuadamente reguladas
y/o autorreguladas, que nos otorgue proteccién, no solo en caso de despi-
do o de enfermedad sino incluso para cuando pasemos a la situacién de
inactividad por razon de edad, y en el que podamos ejercer nuestros dere-
chos sin riesgo alguno a quedar desocupados. Es decir, el concepto traba-
jo decente afiade a la dimension econdémica representada en el concepto
tradicional de un buen empleo o de un empleo de calidad nuevas dimensio-
nes de carécter normativo, de seguridad y de participacion.

Esta diferencia conceptual entre trabajo decente y empleo de calidad
—si bien el primero englobaal segundo—no esbaladi, yaque elladetermina
diferentes politicas o0, para ser mas precisos, una diferente articulacion de
las politicas publicas en materia laboral y una mayor integracion entre
estas politicas y la politica econdémica en sus diferentes niveles, tal como
explico acontinuacion.

Diferentes enfoques sobre como lograr crecimiento
econémico con trabajo decente

Si bien el concepto de trabajo decente puede resultar bastante claro y la
adscripcién al mismo como un nuevo paradigma no provoca rechazo (es
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decir, nadie esta en contra de generar trabajo decente paratodos), la cues-
tién clave es como generar trabajo decente.

Sobre laforma de generar trabajo decente hay, al menos, tres enfoques
diferentes enlo que apoliticas publicas serefiere. Ahorabien, el hecho de
referirme alas politicas publicas no implica desconocer el aporte del sec-
tor privado, el que, como luego se vera, esfundamental, sino que responde al
convencimiento de que, cualquieraque sealavision de estado que se adopte,
éste siempre sera el responsable de, a través de las politicas publicas,
conducir u orientar o promover €l eficaz funcionamiento de los mercados.

Un primer enfoque es el utilizado durante practicamente toda la déca-
da pasada en la mayor parte de |os paises |atinoamericanos, asi como en
paises de otras regiones. El principal objetivo del mismo fuelaestabilidad
de precios. Se argument6 que si esta estabilidad se lograba, entonces los
mercados funcionarian de maneralibrey estable, asignando eficientemente
recursos (inversion y trabajo) a aquellos sectores y actividades que ofrecen
ventajas comparativas, |0 queinduciria un crecimiento econémico compe-
titivo, adecuadamente inserto en las corrientes mas dinamicas del comer-
cio internacional. En la perspectiva de este enfoque, el crecimiento en
sectoresy actividadesidentificadas por el propio mercado tendriaun efecto
dinamizador sobre el resto de los sectores econdmicos si se eliminan los
obstacul os (generalmente de caracter administrativo, y generados por po-
liticas publicas equivocadas, o de caracter ético-econdmico, como la co-
rrupcion, el contrabando y otros) que dificultan el desarrollo de esos sectores
con menores ventajas, permitiendo generar el empleo de calidad que los
paises necesitan, siempre que se eliminen las regulaciones que, se dice,
distorsionan el funcionamiento del mercado de trabajo.

Si éstos son los objetivos, entonces la pol itica macroeconémica, orientada
adefender prioritariamente |a estabilidad de los precios, sera el corazén dela
politicaeconémica, y las restantes politicas tendran que articularse y ser sub-
sidiarias de ésta. En particular, en este enfoque | as politicas mesoeconémicas
no existen, ya que el mercado asigna recursos eficientemente, y la politica
laboral se orienta esencialmente areducir |os costos |aborales—vialaflexibi-
lizacién delos regimenes de contratacion y despido, asi como lareduccién de
las*“cargas’ laboralesy lacontencién salarial— paralograr unamayor compe-
titividad con precios estables. Las politicas microeconémicas —como las que
inciden, por ejemplo, sobre la capacitacion y el acceso a innovaciones— po-
seen escasa valoracion, por razones similares. En todo caso, si se acepta la
aplicacion de politicas activas de empleo focalizadas hacia los grupos més
vulnerables en términos socialesy laborales.

En este enfoque, |a politica laboral se centra, como se ha sefialado, en
la reduccion de los costos laboral es absolutos (no en lareduccién del costo
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unitario resultante de aumentos de productividad), en laformacion profe-
sional tanto publica como privada, en programas focalizados en apoyo a
micro y pequefias empresas con potencial exportador y en politicas acti-
vas focalizadas hacia |os grupos especialmente vulnerables. El tema nor-
mativo laboral no s6lo no es desarrollado sino que, alin mas, en cierta
forma es considerado como restrictivo de la capacidad de crecimiento
econdmico. Si bien se acepta la necesidad de una legislacion laboral, se
trata de una legislacion de minimos en materia de jornada de trabajo, va-
caciones, prestaciones sociales, etc., dejando librados los diferentes as-
pectosdelarelacion laboral y salarial al contenido del contrato individual
detrabajo. Algo similar ocurre en este enfogue con el didlogo social, seaa
nivel de empresa (negociacion colectiva) o anivel sectorial o nacional. Si
bien puede ser Util en determinadas circunstancias, en general se conside-
ra més como un obstéaculo a crecimiento. Finalmente, la extension de la
coberturay lamejora de la calidad de los sistemas de proteccion social,
mas all& de las funciones del sistema de salud publica, son objetivos que
deben ser alcanzados por | 0s propios agentes econdmicos y sociales en €l
marco de un mercado de libre concurrencia en el que el sector privado
desempefia un papel determinante.

Laevolucion del mercado de trabajo durante los tltimos 10 o 12 afios
nos releva de mayores comentarios sobre |as limitaciones de la estrategia
basada en este enfoque. En los paises de América Latina el desempleo, la
informalidad y |a precariedad laboral aumentaron, la cobertura de la pro-
teccién social disminuydy, si bien los salarios se recuperaron debido alas
bajas tasas de inflacion, el modesto aumento de la productividad ha hecho
gue esa recuperacion haya sido leve y haya sélo permitido recuperar los
niveles de salario real de hace 25 afios.

En realidad, este enfoque no plantea el trabajo decente como un objetivo
central, ni intermedio, delas politicas publicas. A 10 sumo setratade un mode-
lo que considera solamente la generacion de empleo como un objetivo por
lograr, pero, ademas, como un efecto secundario del logro del objetivo princi-
pal, como es la estabilidad de precios. El que sea 0 no un empleo de calidad
dependera de que, como se argumenta frecuentemente, se eliminen los obsta-
culosal buen funcionamiento delos mercados, incluidos|os obstaculos norma-
tivos que impiden el adecuado funcionamiento del mercado de trabajo.

Otro enfoque es el que, si bien asume como una condicién necesariala
estabilidad de preciosy el rol fundamental del mercado como asignador de
recursos, reclama la intervencién del Estado mediante politicas publicas
pararegular el funcionamiento de esos mercados, asi como para promo-
ver lademanda internay aumentar 10s niveles de consumo, publicoy pri-
vado, lo que actuara como motor del crecimiento y del aumento de la
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demanda de trabajo. En este enfoque, es |la demanda interna la que pro-
mueve la creacion de buenos empleos, y paradinamizar dichademandase
dispone de dos vias. La primera consiste en un aumento del consumo pri-
vado apartir delaelevaciéon delos salariosreales. Sin embargo, esunavia
muy pOco socorrida, por cuanto si ese aumento no esta respaldado por
aumentos de productividad, el resultado puede ser una presion sobre pre-
Cios que podria provocar un aumento, aunque sea menor, de la inflacién,
con laconsiguiente erosion del poder adquisitivo de los salariosreales, o
gue obligariaaun nuevo reajuste de estos, y asi sucesivamente. Por tanto,
cuando resulte imposible financiar con aumentos de productividad el au-
mento sostenido de los salarios reales, entonces, en un gran nimero de
paises, el aumento del consumo privado dependera casi exclusivamente
del aumento de las remesas de |os emigrantes, como se observa en Ecua-
dor, Peru y algunos paises centroamericanos.

Otraviaesladel aumento del consumo publico via una mayor inversion
publica. Para€llo, en este enfoque se considerafundamental lapoliticatributaria
gue se aplica a las utilidades de las empresas y a la renta de las personas
natural es de |os tramos més altos de la distribucion del ingreso, ya que es por
esta via por la que se obtienen los recursos necesarios para financiar més
inversién publica, incluidas|as politicas activas de empl eo.

Al final, resultaque laexpansién delademandainterna se basade manera
fundamental en mayor gasto fiscal, y este se financia con crédito externo,
con endeudamiento interno y mayores impuestos alaactividad productiva
0 bien, con ambos. El resultado, lamentablemente, suele ser que el ahorro
y lainversién privada se retraen y que el Estado debe dedicar cada vez
Mas y mas recursos a pagar sus deudas (internas 'y externas), reduciendo
su margen de maniobra paralainversion.

En materia de politica laboral, este enfoque si considera la dimensién
normativa, de proteccion y de participacion (ademas del empleo), pero al
no plantearse politicas explicitasy sistémicas en materiade productividad
pronto se encuentra con el obstéculo insalvable de no disponer de recur-
sos ni parafinanciar el aumento de salarios ni laexpansion delos sistemas
de proteccién. En este marco, el didlogo social suele ser recurrido no como
un instrumento de crecimiento econdémico y de gobernabilidad democréti-
€a, Siho mas como un mecanismo para administrar las tensiones sociales,
muchas de ellas agravadas, ademés, por |os intereses corporativos de sec-
tores sociales que no ven que el crecimiento basado en inversion publica
lesbeneficie.

Laprincipal virtud de este enfoque es que recupera laimportancia que
corresponde a las politicas publicas. Sin embargo, sus limitaciones son
evidentes y existen amargas experiencias que dan cuenta de ellas. Sefia-
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laré las principales. Primero, un enfoque de este tipo no modifica la es-
tructura productivadel pais, |o que, en un contexto en el que lamayoriade
los paises de la region estén insertos en las corrientes menos dinamicas
del mercado global, es grave, pues no sélo no solucionalos problemas sino
gue se corre el riesgo de que los agrave. Segundo, tampoco incorpora
politicas agresivas paralograr aumentos altosy sostenidos de la producti-
vidad total en las empresasy de lacompetitividad de las mismas. Tercero,
la estrategia de crecimiento basada en este enfoque pronto acaba enfren-
tando restricciones insalvables, ya que, tarde o temprano, la aceleracion
del crecimiento enfrentard unarestriccion de divisas, el crecimiento de la
inversion se desaceleraray el crecimiento a mediano plazo del producto
potencial y del empleo sera menor.

Lo anterior no quiere decir que la expansion de la demanda interna
como motor del crecimiento no seaimportante. Si lo es, y mucho. Lo que
ocurre es que un enfoque de este tipo, si no va acompafiado de politicas
precisas en materia, cambiaria a efectos de alentar las exportaciones en €l
corto plazo —otro motor del crecimiento—, de politicastributarias mastranspa-
rentesy de politicas agresivas paralograr aumentos sostenidos de produc-
tividad y competitividad en el mediano y largo plazo, pronto tendréa que
enfrentar |as restricciones que he sefialado en el parrafo anterior. Es de-
cir, el principal problema de este enfoque es su propia limitacién para en-
frentar los obstécul os estructural es que impiden el creci miento econdémico.

El tercer enfoque, que es el que se propone en este articulo, descansa
en asumir que el libre juego de los mercados no conduce autométicamente
al pleno empleo de los recursos ni ala plena adaptacion de la economia a
un contexto externo cambiante. Este enfoque pone el énfasis en orientar y
guiar el funcionamiento de |los mercados hacia |l os objetivos considerados
prioritarios de una sociedad: la adaptacién a los cambios en el entorno
externo, el trabajo decente con empleo de calidad, la satisfaccién de las
necesidades basicas, lajusticia, laequidad y lalibertad.

En los parrafos siguientes me detendré en lo que considero son los
aspectos sustantivos de este tercer enfoque.?

La articulaciéon de politicas para remover |os obstaculos
al crecimiento econémico con trabajo decente

Al identificar al trabajo decente como objetivo explicito de lapoliticaeco-
némicay social, y al no descansar en el gjuste espontdneo de los merca-

2 Sobre este enfoque ver Norberto Garcia, propuesta de politicas presentadas por la ot en las
Conferencias de empleo en Mercosur y paises andinos (2004), http://www.oit.org.pe
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dosparalograrlo, el enfoquey laarticulacién de las politicas que integran
una estrategiade crecimiento con trabajo decente cambian sustantivamente.
En este enfoque, la estrategia suele estar articulada en cuatro niveles:
politicamacroecondmica, politicamesoecondmica, pol iticamicroeconémica
y politicalaboral, incluidas |as politicas activas hacia el mercado laboral y
de gasto social focalizado.

En el primer nivel, la politica macro se basa, esencialmente, en una
adecuada combinacion de politicamonetaria, cambiariay fiscal. Es decir,
adiferenciadel primer enfoque, el énfasis no esta puesto exclusivamente
en lapoliticamonetaria o, adiferenciadel segundo, en lapoliticafiscal. En
este caso se trata de articular adecuadamente |os tres ambitos de la poli-
ticamacroecon6mica, revalorizando el papel delapoliticacambiariapara,
mediante un tipo de cambio real competitivo y estable, promover el es-
fuerzo exportador, hasta que las politicas de mediano y largo plazo logren
su objetivo de aumentar de manera significativay sostenidala productivi-
dad total de factores y la competitividad de los sectores comerciables 0
transables.

Lo anterior no quiere decir que la politica macroeconémica deba ol vi-
darse de | os sectores no comerciables 0 no transabl es, limitandose a espe-
rar que los efectos del crecimiento de | os sectores transables se trasladen
al de no transables. Todo lo contrario. La cuestién agui, que ciertamente
no es facil, es como promover el crecimiento y la modernizacién de los
sectores no transables, especialmente |os servicios. La experiencia euro-
pea reciente de abrir a la competencia externa el sector de los servicios
(transporte aéreo, ferroviario, vial, telecomunicaciones, etc.) deberia ser
evaluada afin de ver sus virtudes y defectos y sus posibilidades de adap-
tacion.

En el segundo nivel, |a politicamesoeconémicadesarrollaacciones para
facilitar lainversién, particularmente en sectores comerciables o transabl es;
por ejemplo, politicas para desarrollar lainfraestructura productiva; esta-
blecer un marco de seguridad juridica, lograr un funcionamiento eficaz del
sistema financiero y del mercado de capitales; desarrollar acciones espe-
cificas hacia las redes productivas, cadenas y conglomerados; establecer
una politica de promocion de exportaciones y de convenios comerciales;
simplificar las exigencias administrativas para la constitucion de empre-
sas, etcétera.

En el tercer nivel, las politicas microecondmicas inciden en facilitar
decisiones en las empresas para aumentar la productividad total (de todos
los recursos, incluyendo la mano de obra). Entre ellas | as politicas de for-
macion y capacitacion, la de acceso a innovaciones, la articulacién de la
pequefiay microempresay el acceso arecursos paralas mismas; lainsti-
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tucionalidad laboral compatible con un aumento de la productividad total;
la difusiéon de estrategias de aumento de la productividad a nivel de la
empresa, etc. En este nivel es especialmente relevante el desarrollo de un
sistemanacional, o de sistemas sectorial es de promocién de lainnovacion
y adaptacion tecnol 6gica, pues se trata de uno de los campos en los que
menos se ha avanzado en América Latina, a pesar de que, como |o mues-
traunareciente investigacion de laoit,® es unade las variables méas deter-
minantes para el aumento de la productividad y competitividad de las
empresas.

En el cuarto nivel se definen las politicas laboralesy sociales. Lacom-
binacidn de politicas econdmicas en sus diferentes niveles, y con el enfo-
gue gue aqui se propone, deberiallevar aun aumento sostenido del empleo
de calidad. Sin embargo, ella no garantiza por si misma ni el adecuado
respeto de |los derechos laborales ni la ampliacién de la coberturay mejo-
riadelacalidad de la proteccion social ni, tampoco, el fortalecimiento de
los mecanismos de participacién democrética de trabajadores y emplea-
dores. Por €llo, en este enfoque, la politicalaboral asume un papel impor-
tante, proactivo y vinculado e integrado con el conjunto de la politica
econdmicasi se quiere avanzar hacia el logro del objetivo de crecimiento
econOmico con trabajo decente.

Una politica laboral asi planteada debiera estructurarse en torno alos
siguientes seis gjes U objetivos estratégicos.

Primero, laadecuacién de lalegislacién nacional alas Normas I nterna-
cionales de Trabajo, en especial las referidas a Derechos Fundamentales
en el Trabajo, y al fortalecimiento de lasinstituciones de la administracion
del trabajo con vistas a lograr que esa legislacion se aplique efectiva y
eficazmente. En este campo, especial atencién debe darse alalucha con-
traladiscriminacion, en particular por razones de género, asi como contra
el trabajo infantil.

Segundo, la promocion de la autorregulacion delasrel aciones laborales
vianegociacion colectiva, 1o que asu vez exige eliminar todo tipo de obs-
taculos al pleno gjercicio del derecho alalibertad sindical y de agremia-
cioén. Lanegociacion colectiva, sin embargo, no debiera ser vista solamente
desde el prisma de la autorregulacién de la relacion de trabajo, de las
condiciones en €l lugar de trabajo y del ajuste salarial. La negociacion
colectiva deberia desempefiar ademas un papel importante para el desa-
rrollo de estrategias compartidas entre trabajadores y empresarios a fin
de lograr aumentos altos y sostenidos de productividad, asi como parauna

3 Juan Chacaltana (ed.), El reto de elevar la productividad del trabajo en América Latina:
resultado de un estudio en cuatro paises, Lima, oiT, mayo de 2005.
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equitativadistribucion de | os beneficios resultantes de ese aumento, inclui-
do el gjuste de los salarios vinculado alaevolucién de la productividad.

A diferencia del primer enfoque, antes mencionado, en éste se consi-
deraque lalibertad sindical y la negociacion colectiva no s6lo no son un
obstaculo al crecimiento y a la generacion de empleo, sino que, por €l
contrario, pueden favorecer el logro de ambos objetivos. Si bien no hay
estudios que muestren de manera concluyente esta positiva relacion de
causalidad, investigaciones hechas, entre otros, por el Banco Mundial y la
propia oIt muestran que, bajo determinadas condiciones, la existencia de
sindicatosy lanegociacién col ectiva pueden contribuir significativamente
a generar un clima que favorece el crecimiento econémico con trabajo
decente.

Tercero, y asociado al anterior objetivo estratégico, la politica laboral
deberia dar un especial impulso al desarrollo de los sistemas de califica-
cidn, capacitacion, entrenamiento y formacion profesional. En este punto
es particularmente urgente disefiar y aplicar formulas para elevar €l nivel
de formacién de la mano de obra que se ocupa en el sector rural y en €l
sector informal.

Cuarto, es necesario disefiar y aplicar politicas que favorezcan la in-
sercion de las micro y pequefias empresas en conglomerados, clusters,
etc., existentes o por crearse. De igual modo, las experiencias, bastante
desarrolladas ya, de centros de servicios alas micro y pequefias empresas
(crédito, capacitacién, tecnologia, informacién de mercados, etc.) debe-
rian ser fomentadas y ampliadas.

Quinto, se requieren politicas especificas que, al igual que ocurre en
materia de formacion profesional, amplien la cobertura de la proteccién
social, especialmente en materia de salud y de pensiones o jubilaciones,
hacia sectores actualmente desprotegidos, la mayor parte de ellos con-
centrados en el sector informal y en el sector rural.

Sexto, politicas de gasto social focalizado, orientadas a transferir in-
gresos (mejorando la actual estructura distributiva) y aasegurar el acceso
anutricion, salud, educacion, vivienda, etc., paralos més necesitados. En
este campo €l nivel local es especialmente importante, pues uno de los
objetivos del gasto social focalizado deberia ser, ademas de mejorar la
distribucién del ingreso y reducir la pobreza, promover el desarrollo local
para reducir las asimetrias internas de los paises, en ocasiones mayores
gue las asimetrias externas. Estas politicas, ademas de constituir un obje-
tivo en si mismo, contribuyen a dinamizar |ademandainterna. También se
incluyen en este cuarto nivel las politicas activas de empleo, orientadas a
promover un mejor funcionamiento del mercado laboral y a establecer
programas de empleo en diversas areas prioritarias.
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La articulacion de la politica econdmica, en sus tres niveles, con la
politica social y la laboral se veré sin duda facilitada por la puesta en
marcha de procesos de didlogo y concertacién social. Es por ello que se
deben promover mecanismos permanentes y estables que sustenten la
participacion de trabajadores y empleadores en un didlogo tripartito que
permita avanzar desde el reducido &mbito de las politicas gubernamenta-
les hacia propuestas de politicas de Estado de largo plazo, socialmente
legitimadas, para su posterior debatey legitimizacién politicay juridicaen
las correspondientes instancias parlamentarias.

¢Cémo financiar las diferentes politicas que se desarrollan en el marco
de un enfoque como el propuesto? Ademas de lo que |os paises puedan
hacer en materia de reestructuracion de su deuda externa, la clave para el
financiamiento de una estrategiaintegrada como la propuesta es, como ya
se ha sefialado anteriormente, el aumento sostenido de la productividad
total de factoresy de la competitividad de los sectores transables y, aso-
ciados a estos, de los no transables. Sélo por la via de aumentos sosteni-
dos de la productividad se podra financiar la mayor inversion, publicay
privada, asi como el aumento de los salarios reales, ello necesario, junto
con las remesas de los emigrantes en muchos paises, para dinamizar la
demandainterna. Sin embargo, al ser éste un proceso cuyos resultados se
observaran so6lo en el mediano o largo plazo, la propuesta plantea una ad-
ministracién mas rigurosa del tipo de cambio como via para, en el corto
plazo, rentabilizar las inversiones orientadas tanto a la produccion de ex-
portables como ala produccion competitiva con importaciones.

En suma, este enfoque pone el énfasis en la combinacion de politicas
macro, meso y microeconémicas, y en la articulacion de éstas con las
politicaslaboralesy sociales, con el objetivo final delograr aumentos soste-
nidos de las exportaciones, lainversion, la productividad total de factores, la
competitividad y el empleo de calidad con mayores salarios e ingreso reales,
mas proteccion social y mayor garantia de derechos. Es decir, con el obje-
tivo de lograr un crecimiento econémico sostenido con trabajo decente.

Laarticulacion y la coherencia de las diferentes politicas han sido es-
pecial mente enfati zadas por la Comisién Mundial sobre la Dimensién So-
cial de la Globalizacién creada por la oiT. En su informe Por una
globalizacion justa. Crear oportunidades para todos sefiala: “En tér-
minos précticos [es preciso] garantizar la coherencia entre los objetivos
de trabajo decente y pleno empleo, por unaparte, y de los objetivos finan-
cieros, comercialesy de produccién del sistema econémico, por otra”.*

4 Por una globalizacién justa. Crear oportunidades para todos, Informe de la Comision
Mundial sobre la Dimensién Social de la Globalizacion (parrafo 508), oiT, Ginebra, 2004.
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Hacia una agenda hemisférica para el crecimiento
con trabajo decente

El enfoque de politicas desarrollado sucintamente en la seccién anterior
podria sustentar una agenda nacional para el crecimiento con trabajo de-
cente si es que, obviamente, se comparte dicho enfoque y unavez que el
mismo sea adaptado a las especificidades y particularidades de cada pais.

Sin embargo, aun en ese caso, €l hecho de que las economias de la
region se hayan abierto ala competencia externay estén en marcha pro-
cesos de integracién subregional y regional cadavez mas vigorosos (aun-
gue no exentos de dificultades) lleva a pensar en |la necesidad de una
agenda hemisférica, entendida ésta como un conjunto de lineamientos de
politica, objetivos estratégicosy metas compartidos por |os diferentes pai-
ses de laregion.

El contendido de una, necesaria, agenda hemisférica no debiera dife-
renciarse mucho del contenido de las agendas nacionales basadas en el
enfoque propuesto, si bien, y como una diferencia substantiva, deberia
considerar |as asimetrias actualmente existentes entre | os paises en térmi-
nos de tamafio de las economias, dinamica demografica, productividad,
competitividad, desarrollo social y fortalezas institucionales, entre otros
aspectos.

Espor ello que deberian aprovecharse los dif erentes foros subregionales
y regionales (conferencias interamericanas de ministros, cumbres de pre-
sidentes, etc.) paraavanzar hacialadefinicion de esa agenda, asi como de
las orientaciones general es de las politi cas necesarias para ponerlaen prac-
tica.

En el ambito nacional, laformulacion de esas agendas puede ser resul -
tado de procesos de concertacion, como es el caso del Acuerdo Nacional
en el Pert o del actual proceso de concertacion social en México, o puede
ser resultado también de aplicar formulas de concertacion como la que
propone en sus recomendaciones la Comisién Mundial sobrelaDimensién
Social delaGlobalizacién creadapor laoiT: “ Consideramos que es preciso
celebrar reuniones regulares de los ministros de finanzas y 1os ministros
responsables de las politicas laborales y sociales clave para supervisar su
coherencia, preferiblemente con la participacién de representantes de los
trabajadores y los empleadores y de los miembros correspondientes de la
sociedad civil” .5

5 |bidem, parrafo 514.
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Finalmente, todo |o sefialado aqui no debe hacernos perder de vista que
en materia de crecimiento y trabajo decente no hay formulas magicas.
Ademés de | as especificidades nacional es que obligan a adaptar alas mis-
mas cualquier enfoque que se adopte, el éxito o fracaso de las diferentes
politicas que se apliquen dependera no sblo de lanatural eza de las mismas
sino también de cémo éstas se articulan entre si y de cudl es la secuencia
temporal que se adopta para la aplicacion de las mismas. En este articulo
he tratado no s6lo de presentar cudles podrian ser esas politicas sino de
insistir en la necesariaintegracion de las mismasy en una secuenciatem-
poral que pone el énfasis en |os aumentos de productividad, competitivi-
dad, inversiony salariosreales como los motores del crecimiento econdémico
con trabajo decente en el mediano y largo plazos.
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Resumen

La hipotesis de este estudio es que la evolucion de la industria manufac-
turera mexicana llegé a un punto donde la competitividad laboral no se
reduce a un problema cuantitativo, de incrementar |la productividad y
reducir el costo laboral, aumentando el volumen por trabajador y ba-
jando remuneraciones, sino en lograr un eslabon cualitativamente dife-
rente y superior de competencia, de productos y servicios con mayor
valor agregado. Para lograr esto se plantea que €l Estado conjuntamen-
te con los actores sociales impulsen una cultura participativa de apren-
dizaje, creatividad y conocimiento en las organizaciones, transformando
las afigjas précticas excluyentes de comunicacién, mando y negociacion
colectiva.

Abstract

This research introduces the hypothesis that the evolution of the Mexican
manufacturing industry could reach a point where labour competition is
not reduced to a quantitative issue, that of increasing productivity and
reducing labour cost, increasing volume per worker and reducing salaries.
On the contrary, the research proposes to obtain a qualitatively different
and higher link of competition, products and services with greater added
value. In order to achieve this, the Sate together with social actors need
to encourage a participative culture regarding learning, creativity and

Trabajo, Afio 1, No. 1, septiembre de 2005 (tercera época)
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knowledge within organizations, thus transforming old communication,
command and collective bargaining excluding practices.

Réesumé

Cette étude met en avant I’ hypothése que I’ évolution de I’industrie de
manufacture au Mexique a atteint un point ou la competitivité laborale
n’est pas réduite a un simple probléme quantitatif d augmentation de la
productivité et de réduction du codt laboral, en augmentant le volume
par travailleur et en diminuant les rémunérations, mais a celui d' atteindre
un chainon qualitativement différent et supérieur en compétitivité avec
des produits et des services avec une valeur ajoutée plus importante.
Pour atteindre cet objectif, on propose que I’ Etat, conjointement avec
les acteurs sociaux, mettent en marche une culture participative
d’'apprentisage, de créativité et de connaissance dans les organisations,
en changeant les anciennes pratiques d’ exclusion de communication,
commandement et négociation collective.

I ntroduccion

A inicios del tercer milenio, México enfrenta grandes retos en torno a sus
niveles de competitividad, especialmente en la industria manufacturera.
En afios recientes y no obstante el incremento en la productividad laboral,
el costo laboral unitario en laindustria ha aumentado en un periodo en €l
gue varios paises de | os [lamados emergentes con una plataf ormatecnol 6-
gicasimilar han tomado esta variable como €je de su estrategia competiti-
va. Por tanto, ladisyuntivaque se presentaesintensificar y profundizar la
misma trayectoria competitiva, basada en mano de obra barata haciendo
trabajos de baja exigencia en calificacion o cambiarla hacia productos y
servicios de mayor sofisticacion y valor agregado.

L as consecuencias de ambas opciones para las condiciones de trabajo
son diametralmente opuestas. La primera (y aun cuando existieratodavia
una reserva de productividad técnica) encierra el riesgo de aumentar el
déficit en lo que la oiT ha denominado condiciones de trabajo decente.* Las

1 Lanocion y el concepto trabajo decente fueron planteados por la oit en 1999. Son cuatro las
dimensiones que lo conforman: 1. El empleo (las posibilidades de empleo; el empleo remune-
rador; las condiciones de trabajo); 2. La seguridad social (proteccion social; seguridad en los
ingresos); 3. Los derechos fundamentales (la inexistencia de trabajo forzoso e infantil; la no
discriminacién; la libertad de sindicacién); 4. El didlogo social (la negociacién colectiva,
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empresas trataran de reducir costos laborales recortando salarios, personal,
seguridad social, prestaciones, formaci on; introduciendo modalidades de contra-
tacion mas baratas (subcontratacién, contratos temporales, pago por ho-
norarios) que no generan “pasivos laborales’, apoyandose en relaciones
|aboral es unilateral es y/o negociaciones col ectivas poco significativas.

La segunda implica evolucionar hacia préacticas productivas de mayor
calidad e innovacién constante en proceso y producto, creando e incorpo-
rando con mayor velocidad y profundidad nuevos conocimientos alos pro-
cesos productivos. Requiere de condiciones favorables parael aprendizaje
organi zacional, como son contenidos de tareas desafiantes, una organiza-
cién de trabajo calificante, capacitacién permanente, participacién de los
trabajadores, condiciones adecuadas de seguridad, higieney ergonomia, y
un didlogo social efectivo entre los actores, factores que conforman el
trabajo decente y que valoran ala persona. Esto requiere de una relacion
laboral que es capaz de evolucionar hacia innovaciones en contenido y
forma en los acuerdos gue se establecen entre empresa y sindicato, como
gje de laestrategia de productividad y competitividad.

Latransicion hacia un modelo productivo de productos y servicios de
mayor valor agregado no es un proceso uniforme, ni en velocidad o en
direccion. Adquiere significados diferentes segun el contexto de larama.
Esta inmerso en contradicciones; en algunos momentos el mercado envia
sefiales que lo dinamizan y en otros lo paraliza o |o hace retroceder. De
agui quelavisién macro seaclave parael disefio de unapoliticaexitosaen
apoyo a esta transicion.

Planteamiento

Lacompetitividad laboral se puede definir como la contribucién individual
y colectiva de las personas ocupadas en la capacidad competitiva de las
empresas, sectores econémicos y la economia en su conjunto; dicho de
otra manera, la ventaja competitiva que se puede atribuir a capacidades
productivas de las personas y sus interacciones sociales. El vehiculo de
las interacciones sociales son las relaciones laborales, que crean y re-
crean de manerainformal y formal las condiciones que regulan los com-

la democracia econémica; la participacion en el ambito nacional). A nivel de empresa algunas
dimensiones adquieren un significado especifico: estabilidad en el empleo; formacién perma-
nente y reconocimiento de capacidades y del capital humano; proteccién social; condiciones
de trabajo adecuadas y motivacion por medio de la participacion de los trabajadores; nuevos
espacios de negociacion colectiva en relacion con el plan estratégico de la organizacion; entre
otros (oiT, 2002; Ghai, 2003).
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promisos de esfuerzo colectivo e individual con los compromisos de com-
pensacion, material y no material.

En este trabajo se analizara la evolucion de factores que inciden en la
competitividad industrial desde la perspectivalaboral, tomando como refe-
rente el costo laboral unitario y las condiciones de trabajo decentes. El
primero se descompone en sus principales variables: la productividad la-
boral, las remuneraciones, |os costos indirectos vinculados al empleoy las
variables externas. La interaccion de estas variables se aborda conside-
rando aspectos generales y particulares de las relaciones laborales.

La hipdtesis de este estudio es que la evolucién de la industria manu-
factureramexicanaen el afio 20002 [legd a un punto donde |a competitivi-
dad laboral no se reduce a un problema cuantitativo, de incrementar la
productividad y reducir el costo laboral, aumentando el volumen por traba-
jador y bajando remuneraciones, sino en lograr un eslabon cualitativamente
diferente y superior de competencia, de productos y servicios con mayor
valor agregado. Es situarse como sector en un eslabon de desarrollo tec-
nolégico y organizativo anivel intermedio, que tendraexpresionesy avan-
ces heterogéneos entre ramas e industrias particul ares.

Lainvestigacion parte del contexto macrosectorial, para posteriormen-
te centrar el andlisis en algunas ramas de la industria manufactureray en
algunos casos anivel micro. Esto permite tener unavisién panoramica del
sector y alavez revelar unaimagen de ladiversidad de situaciones, segin
las trayectorias que han seguido cada una de las ramas. Sirve de base
para generar propuestas de politica que tomen en cuenta las trayectorias
particulares de las ramas, proyectando a propdsitos comunes, que son la
mejora de la productividad laboral y la reduccién del déficit del trabajo
decente, como sustento de la competitividad y la generacion de empleos.

Auge y agotamiento del modelo de productividad
y competitividad laboral después de la crisis del tequila

Evolucién macroeconémica

México se convirtio en los afios noventa en el Unico pais de América L ati-
na donde el sector manufacturero es el soporte principal y dinamico de la
economia externa (exportaciones), contribuyendo con més de 27% al em-

2 “México se esta transformando en un gigante industrial; productos manufactureros integran
el 80% de las exportaciones, expandiendo nuevos empleos”, Business Week, 21 de diciembre
de 1998.
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pleo no agricola® en 2002, el mas alto porcentaje en laregion (oit, 2003).
Analistas internacionales del mundo empresarial visualizaban a México
Como un pais en via de convertirse en un poderio industrial, cuyos trabaja-
dores y exportaciones tienden a sofisticarse crecientemente (Business
Week, 21 de diciembre de 1998).

Esta transformacion de la economia mexicana se estanco en el afio 2001.
Hubo razones externas e internas. Como externa, la economia norteamerica-
na entra en recesion. Las exportaciones mexicanas se habian centrado en un
sblo mercado, el de Estados Unidos. La cercania geogréficay el Tratado de
Libre Comercio hicieron que las empresas optaran por ese mercado. Erauna
opcion quasi natural, pero también la mas fécil, que no necesariamente es la
Optima en el mediano plazo, porque reduce el espectro de aprendizaje que
conllevariaunamayor diversificacion de mercados.

Otro factor externo era que, con los afios, México ya no era el Unico
pais con acceso privilegiado al mercado norteamericano y, por otra parte,
algunos privilegios fueron restringidos, como fue la entrada en vigor del
Articulo 303 del TLcaN (Tratado de Libre Comercio de Américadel Norte)
en 2001, dando por concluido el régimen preferencial con que operaban
las maquiladoras cuyos insumos provenian de paises distintos de Estados
Unidos y Canada (stps, 2003).

Hubo también factores internos. Por ejemplo, no haber avanzado lo
suficientemente rdpido a exportaciones mas sofisticadas. No se anticip6 a
tiempo que lamano de obra baratay semicalificadaibaadurar poco tiem-
po como factor de ventaja competitiva, situacion que se evidencio con la
pérdida del mercado norteamericano alos productores del sudeste asiati-
co, especialmente China. Paraddjicamente, en 1996 la tendencia fue al
revés. empresas mexicanas de ramas como latextil y del vestido despla-
zaron a la competencia asiética en el mercado norteamericano (Business
Week, 21 de diciembre de 1998).

Latransformacion del sector manufacturero hacia un eslab6n mas so-
fisticado de aplicacion de tecnologia, organizacion y mano de obra, es uno
de los desafios de los afios venideros para la economia mexicana. Esto
requiere de una politicavisionaria, orientadoraeincluyente del Estado. De
lo contrario, aparece la alternativa de un modelo laissez faire, que podria
caracterizarse como una mezcla entre lo que ha ocurrido por afios en
América del Sur y el Caribe: exportar bienes agricolas especializados,
extraccion (mineriay petroleo) y servicios de turismo.

Mas que un problema de desarrollo de sectores, el temade fondo es la
productividad que la economia sea capaz de impulsar, siendo esto el sus-

3 Es la suma de la industria manufacturera, mineria, electricidad y agua.
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tento de la mejora del ingreso a mediano y largo plazos. En los afios de
auge econodmico de la segunda mitad de |os noventa (1996-2000), la pro-
ductividad laboral de la economia se incrementd en 12 puntos porcentua-
les, partiendo de una caida en 1995. Fueron los afios de auge de laindustria
manufacturera. Después se estanca e incluso disminuye, resultando para
el periodo 1991-2002 unatasa media de crecimiento anual de la producti-
vidad laboral nacional de apenas 0.13 por ciento.*

¢Como retomar el sendero de crecimiento econémico y simultanea-
mente de la productividad laboral ? Es la pregunta clave a contestar.

La evolucién de la productividad y el costo laboral
en laindustria manufacturera

La industria manufacturera mexicana sufrié como pocos sectores el im-
pacto inmediato de las reformas estructurales y la apertura comercial. De
una actividad centrada en el mercado interno en muy poco tiempo tuvo
gue volcarse al mercado exterior, no solo para conquistar nuevos merca-
dos sino tambi én para poder sostenerse ante la competitividad internacio-
nal en el mercado domeéstico.

Estudios sobre la productividad laboral revelaron que laindustria entré
en unadindmicade incremento de la productividad nuncavistaen |la histo-
riareciente. Ladiferenciacon el pasado eralaimposibilidad de combinar
esta dinamica con el suficiente crecimiento de la produccion y mercado
para que hubieraimpactos positivos en el crecimiento del empleo (Brown,
1995). A nivel de ramay micro, se evidenciaron el rompimiento de las
cadenas productivas que existian en el pasado y |a estrategia de racionali-
zacién de las empresas, para poder mantener un costo laboral unitario
competitivo ante la apertura comercial.

En 1994 entré en vigor el TLc con EU y Canada, culminando un proce-
so de apertura que empez6 una década atrés. La adaptacion de las ramas
industriales (manufactureras) fue desigual: entre las méas avanzadas ini-
cialmente estaban |la automotriz, autopartesy electrénica; las intermedias
eran laindustriatextil y confeccion (con unadiversidad anivel de subrama);
y entre las mas atrasadas alimentos, especialmente la industria azucarera
(Mertens, 1997).

En los afos siguientes a la crisis de 1995, la industria mexicana entro
en una etapa de bonanza logrando aumentar la productividad laboral a

4 Calculado con base en informacion del Tercer Informe de Gobierno, 2003.
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tasas similares alaindustria norteamericana e incrementando simultanea-
mente el empleo. Las empresas aplicaban algunas técnicas sobresalientes
de produccion depurada en gestion de la produccion (lay-out, calidad, in-
tegracién), ubicandose asi en el paradigma productivo internacional, sin
mayores profundizaciones, especialmente dejando de avanzar en lainversion
en recursos humanos. Con esta plataforma se podia aprovechar plenamente
el bajo costo de lamano de obra, consecuencia de la macrodeval uacion de
1995.

Ejemplo sin igual fue la industria maquiladora de exportacién, cuyo
empleo creci6 aunatasa promedio anual de 8% (aungue no en productivi-
dad laboral). Otros casos de crecimiento destacado en empleo fueron la
industria automotriz y autopartes, electronica, asi como la de confeccion
de prendas de vestir. Fue el periodo caracterizado por un crecimiento ex-
tensivo, especialmente en laindustria maguiladora.

Las remuneraciones reales repuntaron después de 1995 avanzando a
un ritmo similar que los incrementos de la productividad laboral. Sin em-
bargo, al igual que en los afios previos de la crisis de 1995, la moneda
nuevamente empezd unatendenciaalcista, acumulando un atraso cambiario
gue para 2002 habia alcanzado 38% (Banco de México). Esto hizo crecer
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nuevamente el costo laboral unitario, con tasas superiores a la tendencia
del socio comercial principal, EU. Ante lapresion de estos aumentos en el
costo laboral unitario las reacciones de las empresas fueron varias, las
mas importantes las de:

1. Congelar el incremento salarial en términos de délares, es decir,
manteni éndol o dentro de los mérgenes de gjuste (devaluaciéon) dela
moneda nacional frente ala divisa norteamericana. Las ramas mas
expuestas a una competencia internacional basada en costo laboral
(confecciodn, cal zado, textil) tuvieron una dinamica salarial menos
pronunciada que aquellas intensivas en capital (quimica). Se obser-
va una diferenciacion salarial determinada por la productividad la-
boral absoluta y el nivel relativo en comparacion con estandares
internacionales.®

2. Racionalizar el personal. Consisti6 en disminuir €l nUmero de perso-
nas a unatasa mayor que lade la produccién. Paraello se aplicaron
nuevas formas de organizacién del trabajo, como lean production o
“produccion esbelta” (De la Garza, 2003). También se dio unaten-
dencia ala subcontratacion, sobre todo de servicios especializados
como procesamiento de datos (informética) o mercadotecnia.®

3. Diferenciar los incrementos salariales segin tamafio de empresa.
Esto refleja una dindmica basada en |a evolucién de la productivi-
dad. La pegquefia empresa no sigue el patrén de crecimiento salarial
de la gran empresa, abriéndose la brecha a partir de 1988. La con-
secuencia es un deterioro de la pequefia y mediana empresa en el
mercado laboral para atraer y retener personal con capacidad y ta-
lento.

4. Reducir el componente indirecto sobre el directo en salarios. Esuna
tendencia de “adelgazar” 1os costos del contrato colectivo de traba-
jo. Por ggemplo, en laindustriasiderurgica, en varias plantas fueron
despedidos y recontratados |os trabajadores, con salarios directos
similares, pero con prestaciones adelgazadas (Hernandez et al.,
1999).

5 En los afios ochenta, sectores con alto grado de organizacién sindical e intensivos en capital,
como la de metales béasicas y automotriz, empezaron a nivelar sus salarios con el promedio de
la industria manufacturera como consecuencia de la apertura comercial, la mayor oferta
de mano de obra semicalificada en el mercado de trabajo nacional y la reubicacion geogréfi-
ca de plantas. Aparentemente se abre nuevamente la brecha, ahora por razones de una corre-
lacion entre productividad absoluta y mercado de trabajo internacional.

8 Por ejemplo, una empresa grande, lider en productos alimenticios de consumo masivo,
subcontraté todas sus necesidades de informética a la empresa multinacional especializada eps,
reduciendo el personal que antes tenia asignado para esa funcion.
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Estas reacciones pueden haber ayudado alas empresas arecobrar parte
de la competitividad laboral perdida, en un momento donde la demanda
estaba contraidaigual que las inversiones, siendo esta Ultima un determi-
nante clave para la mejora de la productividad. Pero no constituyen una
respuestaquereviviraalaindustriaen condiciones similaresalaquetenia
en 2000.

L os afios 2001-2004 constituyen un momento de inflexion en latrayec-
toriade productividad y empleo en laindustria mexicana. El dinamismo del
mercado exterior se desvanecid y por ello surgio la necesidad de un cam-
bio estructural en la estrategia de generacién de ventajas competitivas
dindmicas. Industrias intensivas en mano de obra poco calificada, como
son la confeccion de prendas de vestir y el ensamble de aparatos electro-
nicos (televisores, computadoras), empezaron a reubicar procesos pro-
ductivos hacia paises 0 zonas geograficas con costos salariales menores.
Las empresas empezaron a replantear su estrategia competitiva, buscan-
do incorporarse a segmentos de mercado de mayor valor agregado. Para
ello tuvieron que apoyarse mucho mas en mano de obra calificaday en
politicas proactivas, integrales y permanentes de formacion del personal
en las organizaciones, con relaciones laborales orientadas a la coopera-
cion y comunicacion, la cooperacion mutua y el reconocimiento de los
avances logrados, através de la participacién en los resultados obtenidos.

Lo anterior demanda el acompafiamiento de politicas activas de Esta-
do, con mucho peso en la participacion de | os actores social es, fomentan-
do la cooperacion entre empresas de diversos tamafios, asi como con
centros de estudio e investigacion, propiciando un climalaboral favorable
para el aprendizaje acelerado. Igual que las empresas, las dependencias
correspondientes del gobierno tendran que reorientar o vitalizar su vision
acerca de su papel en este proceso de cambio en |la estrategia de generar
ventajas competitivas.

El costo social y econémico de no hacerlo es muy alto, ya que implica
seguir lapoliticadel péndulo: esperar que las fuerzas del mercado obligen
a una macrodevaluacion para seguir con la estrategia competitiva basada
en mano de obrano calificaday barata. Otra posibilidad socialmente cues-
tionabl e seria continuar con el mismo modelo, reduciendo el costo laboral
unitario con formas de flexibilidad laboral extremas, disminuyendo lacali-
dad y cantidad de proteccion al trabajador.

El factor tiempo no juega a favor de elegir la via mas deseable. Un
cambio estructural en la estrategia de competitividad es resultado de un
proceso de aprendizaje institucional, de las organizacionesy su entorno.
Presiones del mercado pueden acelerar el aprendizajeinstitucional reque-
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rido; sin embargo, hay limitesalaaceleraciony al no respetar o identificar
éstos, el riesgo de la destruccion “no creativa’ es eminente.

Dinamica de la competitividad laboral en algunas ramas
de la industria manufacturera mexicana

Lacompetitividad laboral se comporta de manera heterogénea entrey dentro
de las ramas de la industria, aunque presenta elementos comunes como
tendencia. Un mayor eslabédn en el modelo de mejora de productividad y
competitividad de mayor valor agregado requiere adquirir maticesy con-
tenidos diferenciados, segun la trayectoria de aprendizaje que laramaen
cuestion haya seguido en afios recientes y las caracteristicas del mercado
en que opera.

No obstante |a heterogeneidad en el comportamiento, en los afios no-
venta un eje comun de las empresas lideres en el sector manufacturero
fue el énfasis en gestion de calidad y precios (reduccién de costos), mien-
tras que el tiempo de entregay |la capacidad parareaccionar flexiblemente
ala demanda del mercado aparecian con menor peso. Mucho menos pre-
sencia aln tenia la capacidad para innovar productos y generar servicios
posventa (Mertens, 1997). En los afios dos mil, el temade costosy calidad
sigue siendo muy importante, pero se observan también indicios haciala
flexibilidad operativay disefio de productos en algunos segmentos de pun-
taen laindustria. En el andlisis de la competitividad laboral a nivel con-
ceptual setrata deincorporar estas variables de capacidad de flexibilidad
einnovacion, que son dificiles de cuantificar y que al final aparecen como
variableresiduo.

El andlisis parte de un conjunto de ecuaciones que conllevan al célculo
delacompetitividad laboral . Restando del crecimiento de laproductividad
laboral el incremento en laremuneracion por hora, se obtiene lavariacion
en el costo laboral unitario que se gjusta por el diferencial en laevolucién
del precio de consumidor y productor,’y seobtieneasi el costo laboral unitario
neto. Al corregir con €l atraso en el gjuste del tipo de cambio, se obtiene una
aproximacion delaevolucion delacompetitividad laboral. Paracomplementar
esteindicador, es necesario compararlo con su evol ucién en |0s soci os comer-
ciales. Se escogieron sectores con caracteristicas significativas y representa-
tivas para el mercado laboral, que pueden dar €l relieve y profundidad a las
conclusiones genéricasalas que sellegaron en €l apartado anterior. El periodo

7 Ya que en ciertas ramas se ha observado una reduccion de los precios al productor mas fuerte
gue a consumidor.
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del andlisis es 1994 a 2002 que encierra el ciclo de la crisis del tequila, es
decir, el inicio, larecuperaciony el estancamiento. En el afio 1994 se manifes-
t6 el agotamiento del model o seguido hasta entonces, de una competitividad
reducida a pocos sectores y con costos laboral es unitarios erosionados por €l
atraso cambiario; en losafios delacrisisy recuperacion, laeconomiaal canzé
un nuevo respiro, fuertemente orientado hacia el mercado exterior y sopor-
tado por un costo laboral unitario competitivo. Los resultados de | os cél cu-
los se presentan en el cuadro 1.

La pregunta que surge del andlisis de losincisos anteriores es: ¢en qué
direccion orientar el aprendizaje, para que las ramas industriales puedan
escalar a un segmento de mayor complejidad de producto y proceso en €l
mercado, tomando como base el conocimiento acumulado durante |os afios
de recuperacion? Para poder responderla, se tiene que analizar la trayec-
toriade productividad y relacion laboral seguida por las ramas. De manera
sintética y escueta se analizaran a continuacion esas trayectorias.

Industria manufacturera: casos significativos

Sin entrar en mayores detalles sobre las caracteristicas de ambos univer-
sos (industria manufacturera y maguiladora), la comparacion en el com-
portamiento delaproductividad y costo laboral unitario revelaalgunos datos
importantes. Lo mismo, pero en direccion opuesta, pasa comparando la
industria con el sector de comercio a menudeo, que esti totalmente orien-
tado al mercado interno, siendo un sector de bienes y servicios no
comerciables en el mercado internacional.

El comercio a menudeo presenta en el periodo 1994-2002 un compor-
tamiento opuesto al de laindustriamanufacturera: el empleo aumentacon
una tasa promedio anual de 2.5%; la productividad laboral es negativa
con unatasa promedio de -2.6%. Se castigalaremuneracion real por hora
en-1.1%, similar alaindustria. Ladiferenciaestaen el resultado: un costo
laboral unitario que aumenta a una tasa promedio anual de 1.5%. Siendo
un sector no comerciable internacional mente, es probable que este incre-
mento setraslade al precio del consumidor. A final de cuentas, el resultado
€s un costo-pais que impacta en el aumento del costo laboral unitario de
los bienes comerciables.

Industria maquiladora de exportacién

Laindustria maquiladora aprovech6 plenamente el crecimiento en la de-
manda en EU en la segunda mitad de los noventa. Fue el sector que no
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resintio lacrisis del tequila. Se beneficio inmediatamente de ésta, expan-
diéndose con tasas gigantescas de 8% anual en el empleo, |o que conllevo
aque laproductividad laboral no aumentara.2 Muchas de las empresas se
instalaron bajo el concepto de “Ilave en mano”, con procesos probados en
otras partes, sin que hubiera una estrategia endégena de innovar y buscar
la mejora de la productividad. Las empresas aplicaron bésicamente una
estrategia de crecimiento extensivo, aprovechando el crecimiento acele-
rado del mercado y la ventaja del costo laboral .°

Al mismo tiempo, la demanda el evada por personal aumento el salario
real por hora, o que junto con labajaproductividad dio como resultado un
incremento de 3.4% en el costo laboral unitario. Tomando en cuenta el
atraso cambiario, todo ello se tradujo en una caida de 6% anual en la
competitividad laboral. Esta cifra es la mas alta dentro de la industria
mexicana en esos afos.

No es de extrafiar que entre 2001 y 2002 la industria maqguiladora en-
trara en un estancamiento. Por una parte, la desaceleracion del mercado
norteamericano; por la otra, el desplazamiento de empresas hacia otras
regiones del mundo, con costos |aboral es unitarios méas bajos.

La respuesta para este sector no es evidente. Hay experiencias de
maguiladoras de segunda y tercera generacion que intentan escalar en el
grado de complejidad de los procesos por maquilar, aprovechando lamano
de obra calificada y profesional barata en México. Ejemplos se encuen-
tran en laindustria electrénica y autopartes, sin que esto se haya conver-
tido en unatendencia generalizada por el momento.1©

Observaciones directas en el sector apuntan simultdneamente a otra
tendencia. Es la de una mayor flexibilidad en la capacidad de respuesta.
La cercania al mercado norteamericano se convierte en una ventaja com-
petitiva para mercados que requieren tiempos de respuesta cortos. Mien-

8 Para el afio 2000 este sector ocupaba a mas de 1.3 millones de trabajadores, equivalente a la
tercera parte de la industria manufacturera no maquiladora (célculo propio con base en datos
del InEGH).

9 Para el afio 2000 este sector ocupaba a mas de 1.3 millones de trabajadores, equivalente a la
tercera parte de la industria manufacturera no maquiladora (célculo propio con base en datos
del InEGH).

10 En |a segunda mitad de los afios noventa, se instalé como maquiladora un centro de desarro-
Ilo tecnologico en el ramo automotriz (Delphi) en una ciudad fronteriza (Ciudad Juarez).
Observadores de la industria como Carrillo y Hualde identificaron una evolucion de esa indus-
tria que se puede clasificar en tres tipos: primera, segunda y tercera generacion. “Desde
mediados de los afios ochenta en la industria maquiladora de la frontera norte se observa una
serie de transformaciones que la alejan de la imagen homogénea y ampliamente criticada de la
etapa anterior. Aunque alin siguen operando plantas muy elementales en aspectos administra-
tivos y tecnolégicos, hay otras que se caracterizan por una notable complejidad y que incluso
han avanzado en los procesos de disefio de productos o los han concluido” (Hualde, 2002).
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tras que la produccién masiva, commodities, tienden irse a sitios con cos-
tos laborales més bajos, lade series cortasy productos nuevos requiere de
una cercania a los mercados y/o alos centros de desarrollo tecnol égico.

Por ejemplo, una empresa fabricante de dispositivos de recepcion y
emisién deimagen y sonido por cable (televisién por cable) decidioé ubicar
en México la fabricacion de productos nuevos y de mayor complejidad,
por lanecesidad de tener una retroalimentacién frecuente con el centro de
desarrollo tecnol6gico de lafirmaen EU. En el momento que el producto
entra en la curva de maduracion, su fabricacion se traslada al sudeste
asiético. Otro caso es una planta que fabricay ensambla fusibles para uso
doméstico, industrial y automotriz. Paraellos el principal indicador de pro-
ductividad es cumplir con las fechas de entrega, que son muy cortas en
algunos casos (automotriz). En ambos casos la consecuencia es mayor
flexibilidad y esto requiere de mano de obramasy diferentemente califi-
cada; no sélo de multihabilidad y funcionalidad, sino también capaz de
contribuir a compartir y crear nuevos conocimientos en relacién con los
procesos productivos. Paralograr esto, instrumentan una gestion de apren-
dizaje permanente através de un model o de competencias |aborales, rela-
cionados con la mejora de productividad (observacion directa en plantas
electrénicas en Ciudad Juérez).

Otro caso interesante es una maquiladora que es una spin off de un
centro de investigacion en disefio mecanico. Crearon una empresa de 450
personas, la mayoriaingenieros y técnicos calificados, quienes hacen los
disefios a nivel mundial para una empresa de equipo de base eléctricay
para una de maquinaria agricola. Aln son casos contados, pero son de-
mostrativos de |a posibilidad enddgena para escalar tecnol 6gi camente en
el medio laboral mexicano. A lavez demuestra el desafio de la globaliza-
cidn, ya que esta clase de empresas enfrentan la competencia de paises
como la India, que presumiblemente cuenta con una formacion de capital
humano en cienciay tecnologia superior ala mexicana (Business \eek, 8
de diciembre de 2003).

EmpresaDisefio | ngenieria M ecanica paraM er cado Global

Entrevistacon el Ingeniero Rodrigo L épez
Director de Proyectos Especiales, Centro de TecnologiaAvanzada, CIATEQ

El ciaTEQ es unainstitucion de estudios avanzados en tecnol ogia, especial -
mente en el campo de la metalmecanica. Se ubicaen el corredor industrial
del centro de México (estado de Querétaro). Cuentacon muchasindustrias
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de larama metal mecanica, como son autopartes, electrodomésticos, maqui-
nariaagricola, entre otras.

Hace algunos afios el centro se propuso impulsar empresas de ingenieria
(incubadoras), en un proceso de paulatino desprendimiento. Las empresas
cuyas experiencias se describiran brevemente a continuaci én son ejemplo
de como laindustria mexicana pudiera transitar a un eslab6n tecnol 6gico
mas complejo y de mayor valor agregado, aprovechando la inversién en
capital humano que el pais harealizado en las Ultimas décadas. Esto quizés
no cerrara la brecha tecnol dgica con los paises mas avanzados, ya que €l
principal factor de atraccion de este tipo de inversiones sigue siendo el de
mano de obra barata, en este caso ingenierosy técnicos. Sin embargo, sus
remuneraciones no se pueden comparar con las de las maquiladoras, con
procesos simples y ocupando personal con bajo nivel de escolaridad.

Caso ciAT

El ciaT se cred como proveedor de ingenieria para General Electric. El ciat
ha sido un éxito. Hoy opera en Querétaro con unos 450 empleados y se
dedica a disefiar turbinas para General Electric. Sus empleados son en su
mayoria egresados de universidades tecnol égicas, son técnicos con pre-
paratoria méas dos y medio afios de estudios.

Son generalmente de origen humilde y han recibido formaci6n adecuada para
un trabajo simple de dibujo en computadora. Seglin comentael director, resul-
tan ideal es para desarrollarlos en ese oficio. También se ha probado emplear
disefiadoresindustriales como dibujantes. El resultado ha sido bueno. Incluso
comentan que ellos muestran mayor iniciativa paraser lideres del trabajo.
Cuando GE vino aver aciaTeQ en 1997 para proponer lo que acabé siendo
el proyecto del ciaT, ellos yatenian subcontratacion masiva de este tipo de
trabajos en la India. Sin embargo, no estaban total mente satisfechos.
“Ellos han sefialado claramente que los hindds son mas baratos que noso-
tros, pero que a fin de cuentas les sale casi igual porque nosotros somos
mas eficientes. Los hindis cobran ocho délares |lahoray nosotros 29. Pero
lo que ellos hacen en tres horas, hosotros |o hacemos en unay queda bien
lamayoriadelasveces. Con ellos todaviatienen que pagar retrabajos para
componer |o que entregaron laprimeravez”.

Ademés, el simple hecho de estar en el mismo horario es unaventajaimpor-
tante para el cliente, ya que cuenta con hablar por teléfono durante las
horas de oficina, directamente con la persona responsable de su trabajo en
Meéxico, mientras que en lalndiaeso no resultatan simple. Por jemplo, en
el caso de New Holland de México: “Nos conocemos tanto que desde la
fase de disefio podemos hacer las consultas con las personas precisas que
estarén involucradas en lafabricacion. Eso facilitamucho las cosas. Es un
caso bastante singular. En menor medidalo logramos con otras plantas de
Querétaro. AUn no es el caso con nuestros clientes en EU”.
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Losde Caterpillar corroboran estaversion. Lalndiaes muy barata, pero no
total mente satisfactoria.

Por otra parte esta la competencia de los paises de Europa oriental. Puede
ser muy severa porgue muchos de ellos atraviesan situaciones econdmicas
muy malas; sin embargo, son gente capaz, con buena educacion y entendi-
miento. Solo el horario les desfavorece, al igual que alos hindus.

“Delos chinos no he sabido mucho, pero si sé que empiezan ameterse también
en este mercado. Me temo que a futuro oiremos hablar de eso demasiado
seguido...”.

En cuanto aaguello del rango intermedio de competencia, “.. creo queeso eslo
gue nos salva a nosotros en ciateQ. No nos limitamos a hacer dibujos copia-
dos. Eso lo aceptamos porque es la manera de ‘entrar’ en el negocio. En
realidad |o que buscamos es llegar alasiguiente fase: |a de disefio mecani-
co. Esaes de mayor valor agregado. Lo que se vende es trabajo intel ectual
deingenieriamecanica. No forzosamente brillante, pero si profesional”.
Empresas como ce comentan que han estado buscando este tipo de servi-
Cio en varios paises. Siendo un servicio netamente basado en archivos
electronicos, en principio el proveedor puede estar a distancia. De hecho,
laofertaexiste y proviene de varios paises: la India, Polonia, Rusia, Che-
coslovaquia, etc. Han visitado a varios proveedores. Tienen experiencia
previade trabajo con proveedores hindus. “ Estamos compitiendo con em-
presas de ingenieria en esos paises. En circunstancias similares de prepa-
racion del personal, tenemos aqui laventajadelacercania, que sigue siendo
un factor de importancia cuando se trata de los detalles y sobre todo, la
‘manufacturabilidad’ delos disefios. Eso si es ahorro”.

General Electric nos explicabaque paraellos, laingenieriano resultayaun
insumo estratégico. Es simplemente un insumo més. Necesario, pero no
estratégico. Ademas en EU estén escaseando |0s ingenieros jovenes en
mecanicay en general no es un empleo muy atractivo parasusjévenes. Por
tanto, las oportunidades aparecen para | 0s ingenieros mexicanos.

Outsourcing Engineering

Otro caso, mas reciente, es Outsourcing Engineering y aunque todavia se
“protege” con cIATEQ, desde inicios de 2002 ha estado operando préctica-
mente de manera continua. El cliente principal parael que habiamoslanza-
dolaideaeraNew Holland. Estaempresa cambié de nombre porque compré
a Case International . Ahora sellaman cnH.

“Nos mantuvieron muy ocupados, desde enero hasta agosto de 2002. Tres
turnos diarios. Pero les ha ido bastante mal, por lo que han reducido su
inversion en desarrollo de nuevos productos a casi cero. Sus pedidos han
decaido sensiblemente. Luego buscamos otros clientes y encontramos al-
gunos buenos en Querétaro (parano ir lgjos). Una empresa japonesa a la
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gue le estamos haciendo disefios de maquinas. Ademas les fabricamos las
magquinas mismas que disefiamos. L uego otraempresa que sellamaApplica
y que se dedica afabricar el ectrodomésticos que se comercializan bajo las
marcas Windmerey Black And Decker, nos pidi6 un disefio de una cafetera.
Ya lo acabamos. Luego una empresa de plasticos que esta desarrollando
unacagjade Pick Up para Chrysler, nospidio el disefio delascalaverasdela
caja. En eso estamos. Por fin, Caterpillar, que con una necesidad muy simi-
lar alade cnH. Esta prospectando el mercado mundial de oferta de servi-
cios de dibujo y disefio en el software Pro/Engineer que es en el que
nosotros estamos especializados. Por ahora caAT es nuestra mayor esperanza
de futuro”.

Quiza més generalizables son |as posibilidades de escalar paso a paso.
Esto se observa en la industria maquiladora de confeccién y electronica,
siguiendo el ejemplo de afios previos de la industria de autopartes. Es la
transicion hacia sistemas de produccién flexibles, que pueden responder a
variaciones de mercado, con disefio de producto comparativamente com-
plejosy cumpliendo con las normas estrictas de calidad (por eemplo, ges-
tion de seis sigmas en productos el ectronicos). Esto demandara programas
de formacion permanente del personal, relaciones laborales orientadas a
la confianza, apoyo mutoy el aprendizajeindividual y colectivo, que esti-
mulan el arraigo del personal en la empresa, situaciéon que hasta el afo
2001 y 2002 escasamente se ha dado en maquiladoras de confeccién; en
algunas empresas de electronica se dieron |os primeros pasos en esa di-
reccion (véase los casos de industria confeccion y electronica).

Industria manufacturera no maquiladora

Laindustria manufacturerano maquiladoralogro tasas de crecimiento anual
delaproductividad laboral de 4%; el empleo no registré tasas positivas de
crecimiento anual, ni tampoco la remuneracion real, con lo que el costo
laboral unitario pudo disminuir a unatasa de 3.7% anual; sin embargo, €l
atraso cambiario absorbi6 buena parte de esta disminucion, mejorandose
la competitividad laboral en apenas 1% anual. En otras palabras, gran parte
delamejoraen laproductividad laboral fue canalizada para compensar €l
atraso cambiario y no pudo traducirse en mejoras en el salario real.
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a) Industria azucarera

La industria azucarera es el caso tipico de un ambiente laboral que ha
estado por afios aislado de una presion de mercado tanto nacional como
internacional. Son empresas de tamafio mediano a grande, orientadas al
mercado interno. Han sido capaces de sobrevivir en condiciones anacro-
nicas en cuanto atecnologiay organizacion, y con elevados costos labora-
les, debido a la proteccion de sus mercados. Al mismo tiempo, cuentan
con condiciones laborales formal es en cuanto a seguridad social y relacio-
nes laborales, pero que al mismo tiempo son muy poco decentes en otros
aspectos, como seguridad e higiene, participacion, capacitacion, horas de
trabajo, dialogo social y género.

A principios de los afios noventa, cuando se les expuso a una dinamica
de mercado (interno basicamente), se evidencié una enorme reserva de
productividad laboral, gue de manera inmediata fue aprovechada por las
empresas. Esto tuvo como efecto un aumento de la produccién por enci-
made lademanda nacional, gue junto con el precio mundial aniveles his-
téricamente més bagjos, provoco la quiebra financiera de varios grupos
empresarial es, quienes fueron rescatados por el Estado. Esto permitio re-
gular el mercado interno que junto con un impuesto al uso de otros
edulcorantes (alta fructosa de maiz) como insumo alternativo por parte de
empresas de la cadena productiva, permitié que en dos afios el sector
retornara a unasituacion de equilibrio entre ofertay demanda. Sin embar-
go, el futuro del sector esincierto.

El rezago tecnol 6gico y organizativo sigue siendo superlativo. Esdelas
pocas ramas de actividad industrial protegidas en el marco del TLc, hasta
2008 o quizéa antes. Para entonces las empresas tendran que enfrentar la
competenciade | os edul corantes derivados de la fructosa de maiz, utiliza-
dos sobre todo en la industria de bebidas refrescantes porque son méas
baratos y limpios que el azicar de cafia. Ante este escenario, €l costo de
no modernizar e innovar alas empresas (ingenios) es el inminente riesgo
de su desaparicion, por altos costos y la falta de la aplicacion de la
normatividad alimenticia. A modo de ejemplo, parael afio 2004 el precio a
fabrica en el mercado interno era méas del doble que en el mercado inter-
nacional (500 délares contra 200 dolares, aproximadamente).1!

11 Representa alrededor de 15% del costo de ventas; el célculo esta basado en un estudio de caso
en un ingenio, que por sus caracteristicas es representativo de la media de esa industria. Hay
algunos componentes “rigidos’, en la composicién del salario y su relacion con la produccién:
una parte de los componentes indirectos del salario estan anclados con la cantidad de azucar
producida. Por ejemplo, se tienen que pagar 0.88 pesos por tonelada de azicar producida a un
fideicomiso de becas para hijos de trabajadores, 0.03 pesos por kilogramo de aziicar que se
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El contrato laboral es de los mas rigidos y caros de laindustria, y la
inercia de larelacion laboral y la protecciéon del mercado ha significado
gueel salario real por horano bajaraen el periodo. EI componente salarial
dentro de la estructura de costos, 15%, se puede evaluar como alto, consi-
derando que se trata de una industria de proceso.

simMaPRO (SISTEMA DE MEDICION Y AVANCE
DE LA PRODUCTIVIDAD)
Aprendizajepermanenteeincluyenteorientadoalaproductividad
y €l trabajo decente en lasor ganizaciones
Experienciasdeun sector rezagado: laindustria azucar era mexicana

Con el apoyo de la ot y la Secretaria de Trabajo y Prevencién Social,
arrancé en 1995 una propuesta de aprendi zaje informal permanente, apartir
del involucramiento sistemético del personal en lograr los objetivos de
eficiencia, calidad y de condiciones de trabajo (seguridad, limpiezay or-
den, ausentismo en sus respectivas areas de trabajo), propuesta que otros
17 ingenios habian retomado parael afio 2005.

Lostrabajadores, junto con losjefesinmediatosy lagerenciageneral, acor-
daron objetivos y pardmetros cuyos resultados dependen en buena medi-
dadel desempefio delostrabajadoresen el area. Estos se miden diaadiay
cada dos semanas se convoca a una reunion de retroalimentacién, donde
los trabajadores opinan sobre los resultados y se proponen acciones de
mejora, en acuerdo con los jefesy gerencia. Lasjuntas se aprovechan para
intercambiar y compartir experiencias, buenas préacticasy conocimientos,
generando un ambiente informal de aprendizaje.

Uno de los resultados importantes no tangibles de estas reuniones ha sido
uniformar y comunicar los criterios sobre aspectos criticos del proceso.

produce a un fideicomiso para construccion de casas para los trabajadores. Las empresas
guedan obligadas a proporcionar gratuitamente a sus trabajadores de planta permanente habi-
taciones, segun estipula el Contrato Ley. En el caso del fondo de jubilacion, el aporte es de
0.019 pesos por kilogramo de azicar producido, mismos que deben ser entregados al sindicato.
Existe una comision bipartita de Jubilaciones de la Industria Azucarera, que se encarga de la
vigilancia del fondo.

Las partes del salario indirecto que son particulares del ingenio son aquellas acordadas como
convenio singulares y que abarcan 1% del costo del salario total. Se refieren a los siguientes
conceptos: reparacion de casas propiedad del ingenio habitadas por trabajadores activos; pago
de ayuda quincenal a través del sindicato a escuelas primarias del pueblo; dos salarios a los
miembros del comité ejecutivo del sindicato del ingenio; pago de energia eléctrica que consu-
me la bomba del pozo de agua potable en la colonia obrera del pueblo; pago de aparatos
ortopédicos a familiares de trabajadores; un subsidio en forma de azlcar a los jubilados; ayuda
a deportes, entre otros. También es particular para el ingenio el convenio de estimulo a los
trabajadores que embarcan el azlcar.
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Temarecurrente en las juntas de retroalimentacién hasido el de seguridad
y limpieza en el trabajo. Aqui se parte de aspectos béasicos, consecuencia
del abandono y descuido generalizado en ese ambito: uso de casco y otros
implementos de proteccion personal; reducir exposicién del personal aries-
gos; sefializacion; habilitar y evitar el mal uso de dispositivos contrain-
cendios; contar con y conservar los instrumentos y medicamentos de
primeros auxilios; poner y mantener sanitarios en condiciones dignas; apli-
car las normas de buena préctica de manufactura en alimentos.

En las juntas participan también representantes obreros de la comisién
mixta Unica de productividad y seguridad, quienes estan involucrados en
lagestion diariade laseguridad industrial en el ingenio; esatravésdeellos
gue se conecta el simapro con la relacién laboral formal, de sindicato y
empresa.

Al final de cada ciclo de medicién se otorgan premios (incentivos) a los
trabajadores que participaron en el sistema, segin los resultados obteni-
dos en las areas 0 departamentos. El monto de los premios equivale a un
rango de 4 a 8% del salario neto obtenido en el ciclo.

Resultados concretos han sido lareduccién de tiempos perdidos atribuibles
alacalidad y eficiencia de operacién de los trabajadores; |ageneracion de
propuestas de mejoraen las areas por parte del personal que han resultado
en ahorros significativos en pérdidas de materia primay en tiempos perdi-
dos; el uso generalizado de dispositivos de proteccion, tanto del personal
como de |los equipos e instal aciones; reduccion de accidentes; mejoras en
lahigieney salud en el trabajo (sanitarios; lugares adaptados paralacomi-
da), limpiezageneral.

En cuanto a gestion incluyente, el simaPrRO €S Un mecanismo que reconoce
laimportanciade los conocimientos técitos de todo el personal enlamejora
de la productividad, asi como su capacidad para generar nuevos conoci-
mientos aplicables en |a organizacion.

Laestructura del costo salarial reflejalos intereses que estan en juego
en larelacion laboral: de cada peso que recibe el trabajador, 2.3 pesos se
destinan a prestaciones, de las cuales una tercera parte llega directamen-
te a trabajador por via de primas, aguinaldos, dias festivos trabajados,
entre otros. Una cuarta parte son contribuciones al sistema de la seguri-
dad social nacional y el resto se destinaafondos de apoyo alostrabajado-
res, pero que son manejados por el sindicato, en algunas ocasiones con
participacion de la representacion empresarial .

No obstante, laramamostré un avance en lacompetitividad laboral por
encimade laindustria en su conjunto, partiendo de un nivel muy bajo. Es
resultado de un esfuerzo de modernizacién que se esta difundiendo entre
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losingenios, en algunos casos aprovechando conoci mientos generados por
empresas consultoras en otros sectores que le antecedieron en la trayec-
toriade innovacién (por ejemplo, la gestién de calidad automotriz y elec-
trénica) logrando un brinco tecnoldgico y organizativo (leap frogging)
(Mertens, Wilde, 2001).

En estaramalamejorade productividad y competitividad laboral pasa
obligatoriamente por un cambio profundo en la relacion laboral, proceso
gue por razones sociales y politicas no puede imponerse de manera
autocrética, como ha ocurrido en otras ramas con caracteristicas |abora-
lessimilares (laindustriasiderdrgicay el ferrocarril, por ejemplo).

Demanda un aprendizaje de |os actores sociales para encaminar pasos
consistentes de cambio, proceso que es el desafio de una politicaproactiva
de gestion de recursos humanos. Experiencias en esa direccion, aplicando
instrumentos participativos como el simAPrO, CON que Se construyen a par-
tir del personal caminos hacia un trabajo méas decente y productivo en el
sector, demuestran que una politica proactiva de gestién de recursos hu-
manos orientada al aprendizaje permanente e incluyente es posibley re-
presentan parte de la salida al dilema que enfrentan las empresas de esta
ramaindustrial.

b) Industria textil, confeccion y calzado

Lacadenafibras-textil-vestido y sumando al cal zado es significativa para
la generacion de empleo, por ser una actividad intensiva en mano de obra,
sobre todo la parte final de la cadena. Esto se refleja en la comparacion
entre su contribucién al pie y al empleo del sector manufacturero: 7.1y
18%, respectivamente (sg, 2003).

En los afios noventa, antes de la crisis del tequila, este sector sufrié
fuertemente por |la apertura de los mercados, debido a sus elevados cos-
tos, deficiente calidad y rezagos en los disefios. La rama textil cuenta
ademaés con un Contrato Ley que por sus caracteristicas hace rigidas las
relaciones laborales en cada una de las empresas. No obstante, algunas
subramas | ogran tanto especializarse (por ejemplo, telas de mezclilla) como
una competitividad internacional. Con la crisis del tequila y tras haber
tenido la experiencia de algunos afios de apertura comercial, el sector
aprovecha la coyuntura de bajos costos laborales y crecimiento del mer-
cado norteamericano. Sumando a ello |as preferencias de acceso a mercado
norteamericano, estaramase convirtio en el principal proveedor extranje-
ro en el mercado de EU en la rama de confeccion. “El Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLcaN) detond el crecimiento de esta
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cadena industrial, dadas las preferencias de acceso para ingresar al mer-
cado de EU, mientras nuestros principal es competidores seguian sujetos a
restricciones arancelarias y no arancelarias’ (se, 2003).

El sector vive algunos afios de auge, resistiéndose a la presion del in-
cremento de |os costos laborales, incrementando la productividad y ajus-
tando hacia abajo los salarios. Esto Ultimo se pudo hacer porque en esta
industrialos trabajadores suelen tener un componente variable en su sala-
rio que, ante la presion de costos en el mercado, se fue mermando.

Algunas empresas se reubicaron en zonas del pais con menores costos
salariales y presiones en el mercado de trabajo. De esta manera lograron
mejorar su competitividad laboral. Sin embargo, esto no hasido suficiente
para conservar su cuota en el mercado ante la competencia mundial, es-
pecialmente la del sudeste asiético. Esta cadena productiva en los dos
ultimos afos ha enfrentado una situacion critica, debido al incremento de
la competencia internacional, derivado del ingreso de China ala omc, €l
otorgamiento de preferencias unilaterales de EU a paises de la Cuenca
del Caribe, Africa subsaharianay Pacto Andino; asi como a la recesion
econdmicade EU (sk, 2003). En el periodo 2000-2003, €l piB de las ramas
textil y vestido baj6é en 22% y el empleo en 17 por ciento.

Su supervivencia dependerd ya no de bajar el costo salarial, sino en
escalar a otro segmento del mercado: de los productos masivos a bajo
costo (commodities) a productos de mayor valor integrado (integrar cade-
naproductiva), apuntando a nichos de mercado de mayor calidad y disefio,
con capacidad de respuesta inmediata “[...] es poder evolucionar de la
maquila de simple ensamble hacia ser proveedora de paquete completo,
con productos de moda” (sg, 2003). Esto requerirade unatransicion delas
relaciones|aboral es, hacia una gestion integral del desarrollo del personal,
situacion ausente en la mayoria de las empresas de este sector. Topara
también con la necesidad de dar un sentido diferente al Contrato Ley que
operaen laindustriatextil.

¢) La industria electrénica

De lasramasindustrial es consideradas, laindustria el ectronica no maqui-
ladora tuvo el mejor desempefio en cuanto a productividad laboral, con
unatasa de 9% de incremento anual. En el periodo 1994-2002, el empleo
no aumentd significativamente; tuvo su auge en 1999 y después entré en
descenso. El incremento en la productividad laboral no se tradujo en un
impacto similar en el salario por hora (0.2%), con lo que lacompetitividad
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laboral en costos mejoro, transfiriendo parte de lamejoraen laproductivi-
dad aladisminucion del precio del producto final.

Laevolucion delaindustriaelectronicay su proyeccién haciael futuro
adquiere mayor significado si en el andlisisseintegraal sector maquilador,
gue representa 60% de la produccién de la rama.

Laindustria el ectrénicaen México fue uno de los sectores més favore-
cidos con la apertura comercial y especialmente el TLc, aprovechando
acuerdos preferenciales con EU. Esto atrajo una inversion extranjera di-
recta (1ep) significativa, alcanzando su maximo nivel en 1999, con 1 535
millones de ddlares. El empleo se expandi6 parallegar arepresentar casi
10% de la industria manufacturera. Lo anterior compensé el impacto ne-
gativo que la apertura comercial significd para el segmento de la indus-
triaorientadaa mercado interno, aungue no en cuanto acadenay estructura
productiva.

Los acuerdos preferenciales, las reglas de origen y la mano de obra
barata se convirtieron en el principal iméan de lainversién extranjeradirec-
ta. Laproduccion que seinstalé en el pais consistié fundamentalmente en
el ensamble de productos finales, como son equipo de computo, televiso-
resy de comunicacion (teléfonos celulares). A través de la dindmica em-
presarial de los consorcios globales que se instalaron en el pais, se
empezaron acrear algunos eslabones de cadena productiva. Sin embargo,
consistia sobre todo en la subcontratacién (outsourcing) de procesos que
antes se realizaban en las plantas de la ism, Hewlett Packard, entre otros.

Una de las consecuencias de este proceso de subcontratacion fue el
out-placement de la fuerza de trabajo. Seguin representantes sindicales,?
esto consiste en que el personal no pertenece contractualmente a la em-
presa fabricante de partes o subensambles, sino a una empresa adminis-
tradora de personal, fenbmeno comin en empresas maquiladoras. Esto
generaun distanciamiento “natural” con el personal de mando, provocan-
do a su vez poco arraigo del personal alaempresa. Significatambién un
costo laboral mas bajo por no tener que liquidar a personal cuando la
demanda de produccion se reduce. La empresa administradora tiene que
cumplir con las aportaciones al sistema de seguridad social, pero ahorra
en todo lo gue se conoce como pasivos laborales (fondos de ahorro, de
pension, de liquidacién) através de contratos temporalesy larenovacion
periddicaen los mismos términos. Lo mismo ocurre con lafuerza de venta
para el mercado doméstico de estas empresas globales de la electrénica,

12 En esta industria la tasa de sindicalizacion es baja y la vida sindical casi inexistente.
Excepcion es la empresa Ericson, cuya planta en México cuenta con un sindicato afiliado a la
Federacion Internacional de la industria Metalmecanica y Electrénica (Fitim).
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gue hasido externalizada en lamayoria de |os casos, contando con condi-
ciones contractuales minimas en el marco de laley laboral.

Mientras se trata de ensambles simples, |0 anterior puede resultar fun-
cional, no asi cuando el sector pretende transitar a un eslab6n mas com-
plejo de produccion, donde la calificacion del personal y lacooperacion en
el trabajo se vuelvan factores criticos en la calidad y competitividad.

A partir de 2001 la rama se encuentra en un momento de inflexion en
su trayectoria. Se fueron erosionando las ventgjas competitivas en mate-
riaarancelaria, ante los acuerdos que EU fue estableciendo con otros pai-
ses, especia mente asiaticos. Por jemplo, en el terreno delaiep, laindustria
electrénica nacional no sélo havisto frenado el ingreso de nuevas inver-
siones, sino que ademas se ha observado una pérdida de oportunidades en
nuevos proyectos queinicialmente habian considerado instalarse en Méxi-
coy que finalmente se establ ecieron en paises asiéticos. Lapérdidade iep
en nuevos proyectos se ha estimado en $735 mdd, mismos que incluian
planes de fabricacién de bienes como discos duros, montaje de
procesadores, impresoras, escanersy diodos emisores de luz.13

Estudios comparativos elaborados por 1a Cadena Productivade laElec-
tronica, A. C. (Cadelec) demuestran que, a nivel mundial, México se en-
cuentra en niveles de competitividad inferiores a los de sus principales
competidores en materia de condiciones de operacién de las empresas
(impuestos, aranceles, logisticay mano de obra). “La época dorada de la
electrénica durante los noventa, muy dificilmente regresara en términos
de empleos’ (Dussel, 2003).14

El futuro de estaindustria, a igual que de latextil y confeccién, depen-
deréa de la capacidad de escalar a productos de mayor valor agregado,'®
gue no necesariamente significan de mayor complejidad tecnol 6gica sino
también aquellos subensambles y ensambles que se encuentran en su eta-
pade lanzamiento en el mercado, o bien que requiere de una capacidad de
respuesta de entrega en un plazo corto.

13 programa para la Competitividad para la Industria Electrénica y de Alta Tecnologia.

14 La pérdida de competitividad y la recesion en EU en los afios 2001-2003 provoco que la
produccién de televisores bajara de 19 millones en 1999 a 14 millones en 2001.

15 Aspectos relevantes para el futuro de la industria electronica en México: i) Si bien es posible
que en el futuro México participe en segmentos de mayor valor agregado, es fundamental
conocer si ésta también es la intencion de las propias empresas; ii) Los procesos que realizan
las empresas en México y los incentivos generados desde |a década de los noventa parecieran
no permitir “escalar” la cadena de valor; iii) Las micro, pequefias y medianas empresas
manifiestan la necesidad de una politica de “abajo hacia arriba’, en donde este estrato debiera
convertirse en el centro de atencién de futuras politicas privadas y publicas en educacion,
tecnologia y financiamiento, entre otras (Dussel, 2003).
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Son cuatro los posibles gjes de escalar de esta industria, segun el diag-
nostico de funcionarios gubernamental es del area de fomento:

1. Centrarse en productos finales y 0 ensambles criticos, que requie-
ren de respuestas rapidas y de calidad comprobada (por ejemplo,
seis sigmas) para cubrir el déficit en la ofertaen el mercado, o bien
gue son productos de nueva generacion. Por ejemplo, la nuevatec-
nologiaen televisoresy electrodomésticos sofisticadosy por pedido;
centro de distribucion en productos de telecomunicaciones para el
mercado de EU.

2. Reorientar laindustria electrénica de consumo hacia partes el ectré-
nicas automotrices, haciéndose parte de la cadena de suministrado-
res de esa industria que ha tenido un desarrollo significativo en
México.

3. Escalar tecnol 6gicamente, aprovechando |la of erta de mano de obra
profesional barata. Ejemplos son el centro de desarrollo tecnol 6gico
de Sony en Tijuana, Delphi en Ciudad Juarez y la fabricacion de
nueva generacion de componentes electroni cos basados en ceramica.

4. Quizalomasdificil y tardado es el desarrollo de programacién como
“traje alamedida’ del cliente, tanto para el mercado interno como
externo. Ejemplos son las iniciativas que entre sector privado, go-
biernos estatales y universidades se estdn generando en ciudades
con potencial de mano de obraprofesional, como Monterrey y Gua-
dalajara (entrevista directa).

Los cuatro escenarios requieren de inversion en formacion de perso-
nal, orientada a competencias clave derivadas del nuevo entorno de la
industria. Por un lado se requiere la formacion en campos nuevos, como
es el desarrollo de la programacién y de nueva tecnologia de semicon-
ductores. Por otro lado, esfuerzos de aprendizaje permanente e incluyente
en las empresas paradesarrollar la capacidad de flexibilidad internaque el
mercado demanda.

El obstaculo que se observaen las relaciones laboral es es de dos tipos:
por unaparte, unamayor flexibilidad externa de contratacion y despido de
personal segln la coyuntura econémica; por otra parte, la falta de una
culturade arraigo ala empresa, |o que tradicionalmente ha provocado un
alto indice de rotacién externa de personal, que es contraproducente para
la trayectoria de transformacion que se esta buscando. Esto demanda po-
liticas de recursos humanos que apuntan a una diversidad de opciones de
desarrollo de carrera en ese tipo de empresas, que sean menos “imperso-
nales’ y que reflejan un auténtico y comprobado interés de la empresa
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hacia el trabajador como persona. Politicas de responsabilidad social cor-
porativa se han iniciado en algunas empresas,® contribuyendo a crear una
cultura de mayor pertenencia del personal ala organizacion.

d) La industria de autopartes

Enlaindustria de autopartes el empleo (1.5% promedio anual), la produc-
tividad laboral (3.9% promedio anual) y el salario real (0.3% promedio
anual) seincrementaron simultaneamente en el periodo considerado. Com-
portamiento que pocas ramas han logrado en el contexto de la apertura
comercial. Lamayoria han sacrificado el empleo para mejorar la produc-
tividad laboral.

No obstante, esta rama muestra una sefial de riesgo en la competitivi-
dad laboral, que disminuyé a 0.3% anual, debido a la apreciacién de la
moneda y la presion constante sobre el precio por parte de las empresas
armadoras de automdviles.

El mencionado comportamiento se explica en buena parte porque ha
sido una de las primeras ramas que a mediados de los afios ochenta y
principios de los noventa tuvieron que adecuarse alos nuevos pardmetros
del mercado. Los ajustes no fueron solamente organizativos y tecnol 6gi-
cos, sino también sociales. Las empresas ajustaron |0s contratos col ecti-
vos de trabajo, reubicando las nuevas inversiones hacia zonas geogréficas
de reciente industrializacién'’ y cerrando las instal aciones viejas con con-
tratos“ caros”; o bien, negociaron un ajuste en las cldusulas que incidieron
en su costo (especialmente las prestaciones).

Al mismo tiempo, en el contexto del Tratado de Libre Comercio, €l
complegjo de laindustria automotriz-autopartes se convirtié en una de las
principales ramasindustrial es, especial mente en cuanto a su participacién
en las exportaciones. Lasreglas de origen 'y la posibilidad de unarespues-
tarépiday personalizada hacia el mercado norteamericano favorecieron
la expansion de estaindustria. Si bien la competencia de productores del
sudeste asiético también se ha sentido en los afios recientes, igual que la

16 por ejemplo, parte de la politica de responsabilidad social de Philips en sus plantas en el
norte y centro de México consiste en apoyar programas de desarrollo ecoldgico, nutricién y
servicios de salud para algin grupo vulnerable de la poblacion y a un comité de democratiza-
cién de informatica, para contrarrestar el analfabetismo informético. Los empleados hacen
trabajo social y establecen compromisos de sustentabilidad social y ambiental con sus provee-
dores (entrevista directa).

17 Con un movimiento sindical local y regional en construccién, con poca experiencia en
industria moderna.
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Laindustriaautomotriz fue de las primeras ramas de |a economia mexicana
que adaptaron la dinamica de transformaci 6n tecnol 6gicay administrativa
prevaleciente en el mercado mundial. A nivel internacional, fuelaindustria
donde con més fuerza se implementaron cambios en el paradigma de la
organizacion de la produccion y del trabajo en los afios noventa, mismos
gue después fueron adoptados por otras ramas y sectores de la economia.
Sistemas de aseguramiento de calidad, de cultura de prevencién del error y
hacer esbeltala organizacion (lean production), cambiaron radicalmente la
vision sobre mejorar la productividad en | as organizaciones. El estudio de
Womack y otros sobre | as caracteristicasy al cances de estos cambiosen la
organizacion de la produccion, comparando la productividad de plantas
automotrices japonesas con | as de otros paises, se convirtié en un referen-
te obligatorio de la estrategia de modernizaci6n de este sector. Observando
la robodtica avanzada en muchas plantas, Ilegamos a la conclusién de
gue la organizacion esbelta debe anteceder a la aplicacién de la
automatizacion basada en alta tecnologia, para que la empresa pueda
alcanzar el pleno beneficio de la inversion (Womack et al., 1990).

En un estudio entre empresas de autopartes en México en | os afios noven-
ta, este planteamiento se confirma. Lainnovacion en laorganizacion de la
produccién fue la base de la estrategia de las empresas dinamicas en la
mejora de laproductividad (Mertens, 1998). Sin embargo, este estudio re-
vel6 también que solamente una parte de las recomendaciones derivadas
delas mejoras practicas a nivel mundial fueron adaptadas por las empresas
en México: lainnovacion en la organizacion del trabajo tuvo un alcance
limitado. Este se puede explicar como parte de una trayectoria, donde las
empresas lideres empezaron por aquellos aspectos de organizacion que
podian ser implementados por el departamento de ingenieriay lagerencia,
sin involucrar alos trabajadores ni establecer cambios importantes en los
contenidos del trabajo. Esta secuencia de la trayectoria puede obedecer a
otro razonamiento: los cambios en la organizacion del trabajo requieren
interacciones sociales que difieren de acuerdo con la cultura organizacio-
nal y las posibilidades de no alcanzar l0s objetivos pueden ser mayores
gue en caso de lareorganizacion de la produccién (Mertens, 1998).

recesion de la economia norteamericana, con la reactivacion de la Gltima,
han surgido nuevos proyectos deinversion por parte de empresas armadoras,
especialmente en el norte del pais, con su red de proveedores de partes.
Su futuro como complejo dependera de la capacidad de sostener y desa-
rrollar lainsercién en el mercado mundial, donde laflexibilidad, tiempo de
respuesta y aportaciones a la ingenieria de producto y proceso bagjo el
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esquema de una plataforma global, parecen ser los gjes de la productivi-
dad-competitividad.

Larelacion laboral tendra que evolucionar en unadireccién acorde con
esos ejes. Siendo un sector con un alto grado de sindicalizacion,!® se re-
quiere de una capacidad de negociacién entre empresa y sindicato que se
adecue alos cambios impuestos por ladinamicade mercado y delatecno-
logia. Unade esas capacidades es “ saber respirar” con lacoyuntura: cuando
las condiciones de venta y resultados |o permiten, habra participacion de
todo el personal en los beneficios; contrariamente, cuando la situacién de la
empresa 0 rama se encuentra en una situacion de contraccion de ventas y/o
resultados, 1os beneficios no pueden ser los mismosy |os ajustes tempora-
les tendrén que hacerse de manera equitativa entre el personal.

L as consecuencias de este proceso se reflejan en la estructura del cos-
to laboral, que en comparacion con una industria menos abierta ala com-
petencia internacional, como es el caso del azlcar, tiene un componente
indirecto de salario que pesa proporcionalmente mucho menos. Por gjem-
plo, en unaempresa“tipo” de autopartes el salario indirecto méslas apor-
taciones alaseguridad social representan 72% del costo del salario directo.
En caso de un ingenio “tipo” representa 230%, es decir, €l triple.

El bono de productividad que algunas empresas estan otorgando repre-
sentaba en el caso “tipo” de autopartes 1% del costo integral del salario.
La parte variable de laremuneracién por concepto de desempefio o resul-
tados representa una fraccion minima del costo integral del salario. No
obstante, pocas empresas lo estan utilizando como instrumento de
estimulacion para la mejora de la productividad y en caso de que lo utili-
cen, representa alrededor de 2% del salario directo, lo que esta alejado de
las expectativas de | os trabajadores.

Cabe preguntarse, una vez depurada la estructura de costos laboral es,
como ocurri6 en laindustria de autopartes, si el componente variable del
salario que esta vinculado a los resultados no podria o deberia jugar un
papel méas preponderante en |a estrategia de la mejora de la productividad
de las empresas. Un sistema de compensacion variable puede resultar
contraproducente si se relacionacon variablesno prioritarias o que tengan
un efecto indirecto negativo. Sin embargo, si se define de manera cohe-
rente y consistente, puede ser un instrumento para mantener la atencién
en lamejora de la productividad, aun en tiempos de ajustes coyunturales
en horas trabajadas o personal contratado.

18 Todas las plantas armadoras de automdviles tienen sindicato y una vida sindical activa; esta
caracteristica de incidencia y vida sindical se observa también en las empresas de autopartes,
con algunas excepciones, especialmente en el sector de las maquiladoras de exportacion.
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Caso “ Respirar con laCoyuntura”
Sindicatode Trabajadoresdelalndustria M etalmecanica, Automotriz,
Similaresy Conexosdela RM
EstadodeGuanajuato

Antecedentes

El Sindicato tienelatitularidad del Contrato Colectivo (cc) en 40 empresas
del sector metalmecanico, especialmente de la industria de autopartes y
armadora (cMm). Agrupaba a aproximadamente 16 mil trabajadores en 2003.

Contexto

Paralamayoriadelas empresas, el mercado en 2003 es de contraccion. En
el afio anterior, 2002, €l sindicato tenialatitularidad del cc en las mismas
empresas, pero con 1 500 trabajadores afiliados mas.

Productividad y relacion labor al

Laprincipal estrategia de las empresas ante la contraccion del mercado es
reducir los costos. La reduccién del personal es parte de esta estrategia.
Sin embargo, como muchas ya pasaron por un proceso de adel gazamiento,
lean production, no hay donde cortar personal, a menos si se pretende
sostener la capacidad de produccion. Ademas, la empresa hainvertido en
su personal con capacitacion y aprendizaje en el proceso, durante varios
afnos. Paraconservar el empleoy afectar |o menos posible el climalaboral,
el sindicato ha aceptado, y en casos promovido, lafigura del paro técnico.
Significa que los trabajadores no laboran durante | os dias acordados, reci-
biendo 50% del salario o bien a cuenta de dias de vacaciones mas adelante
en el afio. En el caso de una empresa de autopartes, se salvaron asi 100
plazas, al menos por el momento. Aqui la propuesta era no trabajar una
semana al mes; durante esa semana recibieron 50% del salario, pero con-
servaron su seguridad social.

Propuesta del sindicato

El sindicato esta activamente involucrado en desarrollar las normas técni-
cas de competencialaboral parael sector, através del Consejo de Normali-
zacién y Certificacion de Competencia Laboral (Conocer), con un triple
proposito: el primero esimpulsar que el personal se certifique en los proce-
sos, contribuyendo asi al aseguramiento de calidad de los procesos y me-
jorando con ello la competitividad de las empresas ante la competencia
internacional, especialmente la asiatica; el segundo propésito esimpulsar
el desarrollo profesional del personal, haciendo coparticipe al personal en
laresponsabilidad del aprendizaje, apoyandose en rutas de ascenso trans-
parentes; €l tercer propdsito es reconocer los aprendizajes y capacidades
demostrados en la préctica, certificandolos por una instancia de tercera
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parte (organismo certificador), para que el personal, en caso de ser
desincorporado de la organizacién, pueda obtener mejores posibilidades
deinsercién en el mercado de trabajo.

Las propuestas del sindicato se caracterizan por priorizar la conservacion
de lafuente detrabgjo, sin que esto signifique negar los derechos adquiri-
dos, que en la mayoria de los casos rebasan los establecidos en la Ley
Federal del Trabajo. Procuran mantener unarelacion de dialogo permanen-
te con lagestion de las empresas. En este momento s6lo en una empresa se
ha encontrado resistencia para dialogar por parte de la direccién de la
empresa. Es una empresa en riesgo de desaparicion. Segun el sindicato, la
relacion laboral conflictivay el descontento entre el personal han llevado a
quelostrabajadores realicen actos de sabotaje, que interrumpen la produc-
cion y reducen a proposito la productividad laboral .

Conclusiones

El desafio que enfrentala economia mexicanaen el &mbito de la competi-
tividad laboral es desarrollar capacidades para poder escalar en tecnolo-
giay organizacion hacia productos y servicios de mayor sofisticacion y
valor agregado. Después de un crecimiento acelerado en la segunda mitad
de la década pasada, aunado a factores de politica macroecondmicay la
alzaen el precio del petroleo en afios recientes, el costo laboral unitario se
haincrementado en términos de délares, tanto en términos absol utos como
comparativos en el mercado internacional, o que ha restado competitivi-
dad alafuerza laboral mexicana.

El panorama no es homogéneo entre sectores y ramas de actividad.
Algunas ramas estan en plena maduracién de su transformacion hacialos
parédmetros de competitividad internacional y gestion de productividad la-
boral correspondiente (autopartes, electrénica), otras apenas estan aco-
plandose a éstos (alimentos, confeccion). Incluso se observan tendencias
hacia una nueva heterogeneidad en el mercado de las compensaciones o
salarios entre ramas econdmicas, tamafio de empresa y grado de exposi-
cién a competencia mundial. Algunas ramas han reaccionado ante la pre-
sion sobre el costo laboral unitario, incrementando la productividad y
reduciendo el costo laboral, através de incrementos salariales comparati-
vamente menores y reduciendo la parte indirecta de los salarios (presta-
ciones). También esta teniendo mayor presencia la contratacion eventual
y por contrato de servicios, caminos que en el corto plazo pueden amino-
rar la presion del costo, pero que no conforman un proyecto estratégico
para la economia.
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Significa también que la tradicionalmente propagada regulacién entre
producciony mercado, paramantener un paralelo entre crecimiento y bien-
estar, através de salarios que guardan relacion con la productividad, se ha
vuelto méas complejay tiene que incorporar al menos la diferencia entre
indice del precio a consumidor (que rige los salarios) y el de productor
(precio del producto en larama o empresa especifica). Larelacion laboral
tendra que incorporar estas dimensiones; de lo contrario la supervivencia
de la empresa y sector esta en riesgo.

En el estudio se haargumentado reiteradamente que el modelo de com-
petitividad laboral basado en mano de obra poco calificaday barata se ha
agotado. Sin embargo, no es el principal escollo, yaque puede ser un signo
de desarrollo econdmico: dejar de ser unaeconomia compuesta por activi-
dades de ensamble, de bajo valor agregado. La dificultad es: ¢por qué
modelo se sustituye? Se requiere que lo sustituya un modelo capaz de
integrar a toda la fuerza productiva que no se limite a la inclusién del
segmento “favorecido” por la educacion y formacion.

Relacionado con lo anterior esta el problema de encontrar el justo ba-
lance en las empresas entre lacompetenciainternacional y lamejoradela
productividad y trabajo decente. En el trabajo se evidencio que tanto el
exceso de exposicion al mercado mundial como lafaltatotal aellatienen
efectos negativos en la productividad y trabajo decente. Por jemplo, tan-
to en la industria automotriz o electrénica con altas exportaciones y la
industria azucarera totalmente protegida se encuentran rezagos en térmi-
nos de productividad laboral y trabajo decente.

Debe buscarse también un balance entre la flexibilidad en el @mbito
laboral (funciones, horarios, salario, empleo) y laproteccion delosintere-
ses de los trabajadores, resultado de largos procesos y muchos afos de
negociacién entre empresa y sindicato. En la practica se estan innovando
esquemas con la finalidad de conservar el empleo (paros técnicos en el
sector automotriz) y/o laconservacién de su posicién en el mercado, com-
binando ampliacion y enriquecimiento de tareas con mayores compensa-
ciones.

Se plantean tres escenarios de estrategia de politica de Estado y de los
actores sociales en torno a estos desafios:

1. Negar que el modelo de competitividad laboral basado en mano de
obrabarata semicalificada estd agotado, argumentando |os bajos ni-
veles de escolaridad con que cuenta la pEA mexicana. Los intentos
de escalar tecnolégica y organizativamente significarian la exclu-
sion de gran parte de lafuerza de trabajo del empleo formal compe-
titivo, generando una dicotomia mas acentuada que la que existe en
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la actualidad. En este escenario, el adelanto cambiario se revierte
tarde o temprano, por gjemplo, através de politicas macroeconémicas
deincremento del déficit fiscal y/o externo, antelapresién social de
generar empleos. Eslatrayectoriade Méxicoy otros paises de Amé-
rica Latina en las Ultimas décadas. Es |a estrategia del péndulo.

. Laestrategia de continuar latrayectoria. Se reconoce el agotamien-

to del modelo anterior y se plantea la posibilidad de transitar a la
expansion de trabajos que requieren de mano de obra técnicay es-
pecializada, barata en términos internacionales. Incluso se puede
pensar en algunos desarrollos tecnol6gicos enddgenos de primer
escalafon. En algunas empresas, especial mente en las maguiladoras
de exportacién, se observa unatendenciaen esa direccion. Es decir,
el mercado ya encontré agui una oportunidad, aungue no de manera
generalizada. El inminente riesgo de esta estrategia es |a baja capa-
cidad de generar empleos, un trénsito lento hacialos componentesy
paradigmasdela“nueva’ y next economial® y laerosion del didlogo
social y negociacion colectiva, con lasalidadel mercado de los con-
tratos colectivos “caros’ y su sustitucion por los contratos “esbel-
tos’. Unarespuesta en esta estrategia ante como dar empleo a personal
escasamente calificado seria su insercion a sectores en crecimien-
to, como el turismo y la agricultura orientada a la exportacion.

. Laestrategia de la trascendencia. En ella se plantea que el Estado

conjuntamente con | os actores sociales y con énfasis en los territo-
rios regionales, impulsen una cultura de aprendizaje, creatividad y
conocimiento en las organizaciones, transformando | as afiejas prac-
ticas excluyentes de comunicacién, mando y negociacion colectiva.
Esta estrategia parte de la vision de que la competitividad en los
mercados i nternacional es no sol o es una carrera de unos contra otros
para conquistar los mismos mercados con los mismos productos,
cada vez més sofisticados y exigentes en calidad, costo, entrega y
disefio: estambién lacapacidad intrinseca de laeconomiade un pais
de generar productos y servicios diferentes, dificilmente imitables.
El desarrollo en el que eficienciay bienestar van de la mano no es
buscar la unificacion de caminos entre paisesy sectores, ya que eso

19 La nueva economia se refiere a la predominancia de la informatica y la gestion de los
conocimientos en los procesos econémicos. La next economia alude a la respuesta tipica de
las empresas ante los fendmenos nuevos que surgieron al inicio de la década del 2000: merca-
dos en contraccién y despegue, mercados muy competitivos, incertidumbre politica, avance
en tecnologia de la informética; y reclamo de la sociedad civil de un buen gobierno de las
corporaciones.
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conlleva el riesgo de caer en una espiral de competencia que no
generabienestar. Requiere de unadimension propiaen el desarrollo,
incorporando activamente a las pymEs en procesos de redes y enca-
denamientos productivos. En ello el enfoque de territorio adquiere
significado como integrador de sectores econémicosy en el que el
didlogo social entre los actores sociales puede resultar efectivo.

A nivel de establecimiento, hay herramientas disponibles paralas em-
presasy sindicatos que se basan en laimbricacion de procesos técnicosy
humanos. Un ejemplo es el Sistemade Mediciény Avance de la Producti-
vidad (Simapro) que demostro ser eficaz en contextos de relaciones | abo-
rales adversos a la mejora de la productividad laboral y con niveles de
escolaridad muy bajos del personal operario. Esta herramientarequiere de
pocos recursos materiales y por ende es factible aplicar en centros de
trabajo que cuentan con escasos recursos. |mplicaun cambio en la cultura
de trabgjo, valorando el aprendizaje. Su fortaleza estd en movilizar la ca-
pacidad de aprendizaje del personal, en una perspectivaincluyentey per-
manente, articulada con lamejoraen |os procesos, sostenidaen lamedicion
y retroalimentacion de los objetivos, construidos conjuntamente entre la
gestiony los operarios.

La perspectiva de |a estrategia de transcendencia requiere de una po-
liticade Estado integral y alavez focalizada hacialamejorade la produc-
tividad laboral, vinculandola con politicas econdémicas y tecnoldgicas,
orientadas a que |las capacidades empresarial es e institucional es avancen
hacia un eslabon cualitativay cuantitativamente ascendente en sofistica-
ciony valor agregado de los productos y servicios ofrecidos (calidad, en-
tregay tiempo de respuesta, costo, disefio). Existen politicasy programas
de Estado gque abordan aspectos que inciden en la productividad, tanto en
el entorno de la empresa (infraestructura, politicas de estabilidad macro)
como en la gestion empresarial, especialmente laryme y sectores priorita-
rios (textil y confeccion, electronica, entre otras). Lo que hace falta es
fortalecer los mecanismos de articulacion entre estos programas de ma-
nerafocalizada, a partir del eje comun que eslavision sobre lamejorade
la productividad. Es un primer ambito de politica de Estado, que incluye
inventariar y difundir buenos métodos de medicion e instrumentos de me-
jorade la productividad a nivel empresa, sector y territorio que permiten
escalar en |os eslabones de la competitividad.

Un segundo &mbito de politica de Estado se centraen los componentes
gue conforman la estrategia de mejora de la productividad. En el compo-
nentelaboral, quefue el principal objeto de este trabajo, se requiere impul-
sar una culturade mediciony avance de la productividad, con lafinalidad
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de orientar y acelerar el aprendizaje permanente e incluyente hacia una
mejorade la competitividad, sustentada en condiciones decentes de trabajo.

Esto tiene que conectarse con los componentes de politica econémica
y tecnolgica. A manera de egjemplo, la integracién de cadenas de valor,
articulando lamicro, pequefiay medianaempresaen la estrategia de esca-
lar técnica y organizativamente, tiene que incorporar herramientas que
dinamizan el aprendizajeindividual y colectivo hacialamejorade la pro-
ductividad. Corresponde a los actores sociales y al gobierno promover el
desarrollo y difusién de estas herramientas en el mundo empresarial-1aboral.

En esta vision de escalar por medio del aprendizaje permanente e in-
cluyente la formacion juega un papel preponderante, considerando los
rezagos en escolaridad y formacion permanente que se presentan en la
poblacion ocupaday, al mismo tiempo, ladesvincul acion entre formaciony
trabajo. Esto lleva a que los actores sociales deben impulsar mucho més
decididamente laformacién en el trabajo, vinculandolacon lamejoradela
productividad y condiciones de trabajo.

Existen los mecanismos de dialogo social en torno ala politica econo-
micay laboral. Sin embargo, este didlogo como mecanismo paraconstruir
consensos para la trayectoria de renovacion de la relacién laboral tendra
gue incrementar su efectividad, para que adquiera el significado de cam-
bio delatrayectoriade productividad y del beneficio mutuo paralos acto-
res sociales. Para esto tendra que orientar el didlogo social a la
reconstruccién del tejido econdmico y social en los territorios, tema cen-
tral y ala vez muy dificil en el marco de la globalizacién. Tendra que
orientar alos nuevos balancesy compromisos entre empresariosy organi-
zaciones de trabajadores en materia de flexibilidad, formacion, seguridad
y sistemas de compensacion, en soporte ay como resultado de la mejora
delaproductividad |aboral.
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MODELOS DE PRODUCCION Y TRABAJO EN MEXICO
Enrique de la Garza Toledo

Resumen

La introduccidn de tecnologias de punta, nuevas formas de organiza-
cién del trabajo y la flexibilizacion de las relaciones laborales estan
presentes en las empresas mexicanas desde la década del ochenta. Sin
embargo, su extension es todavia motivo de debate. En este articulo uti-
lizamos el concepto de modelo de produccion, de origen francés, pero
modificado a nuestras condiciones, para referirnos a la combinacion en
las empresas entre nivel de la tecnologia, tipo de organizacion del traba-
jo, nivel de la flexibilidad laboral y perfil sociodemogréfico y laboral de
la mano de obra. Ubicamos nuestro andlisis dentro de la polémica de s
hay una convergencia en modelos de produccién a nivel internacional
provocada por la globalizacién o si los factores locales siguen contando
en la definicién de las formas productivas. En esta medida se trata de
definir cuéles son los modelos de produccion dominantes en la industria
manufacturera, eje del modelo econémico secundario exportador, sus
limites para incrementar la productividad a partir de la crisis de inicios
del siglo xxi y el papel que en estas configuraciones productivas y sus
limitaciones ha tenido €l tipo de politica industrial establecida en Méxi-
co desde los ochenta.

Abstract
The introduction of state-of-the-art technologies, new forms of work
organization and flexibility of labour relations are present in Mexican

enterprises ever since the eighties. Nevertheless, their extension is still
under discussion. In this article we use the concept of production model,
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of a French origin, but modified to our conditions, to refer to the
combination among level of technology, type of work organization, level
of labour flexibility and manpower socio-demographic and labour profile
within enterprises. This analysis raises the issue whether there is a
convergence of production models at international level, caused by
globalization, or if local factors are still valid when defining production
forms. The purpose is to define which are those production models that
predominate in the manufacturing industry, axis of the secondary
exporting economic model, their limits to increase productivity after the
crisis that took place at the beginning of the xxi century and the role that
these production configurations and their limitations have had in the
type of industrial policy established in Mexico since the eighties.

Résumé

L’introduction de technologies de pointe, de nouvelles formes d' orga-
nisation du travail et la flexibilité des relations du travail sont présentes
dans les entreprises mexicaines depuis les années 80. Cependant, son
étendue reste le sujet d’un débat. Dans cet article, nous utilisons le
concept de modéle de production, d’origine francaise, mais adapté a
nos conditions pour faire référence a la combinaison, dans les entreprises,
entre le niveau de technologie, le type d’ organisation du travail, le niveau
de flexibilité du travail, et le profil socio-démographique et technique de
la main d’oeuvre. Nous situons notre analyse au sein méme de la
polémique pour savoir S'il y a convergence dans les modéles de production
au niveau international, provoquée par la globalisation, ou si les facteurs
locaux comptent encore dans la définition des formes de production. Ainsi,
il s'agit ici de définir quels sont les modéles de production qui dominent
dans I’industrie manufacturiéere, qui est I’axe du modéle économique
secondaire exportateur, ses limites pour développer la productivité depuis
la crise du début du 21éme siecle, et le role que ces configurations
productives et leurs limites ont eu dans le genre de politique industrielle
instaurée au Mexique depuis les années 80.

I ntroduccion
En la década del ochenta, paises como México vivieron la crisis de la

deuda externa (1982) y el inicio de latransformacion del Ilamado model o
de sustitucién de importaciones por otro de corte neoliberal. En esa co-
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yunturaarranco unareestructuracion industrial que no haterminado toda-
via. Estarestructuracién primero fue percibida como cambio tecnol 6gico
en grandes empresas, posteriormente como transformacién organizacio-
nal y finalmente como flexibilizacion en las relaciones laborales e indus-
triales (De la Garza, 1993). Shaiken (1984) fue el primero en demostrar,
contra una de las teorias en boga, la de la Nueva Division Internacional
del Trabajo (Frobel, 1980), que en el Ilamado tercer mundo no sblo se
instalaban segmentos manufactureros para la exportacion, sino que las
tecnologias de punta estaban presentes en paises como México. Se tratd
de un gran descubrimiento, que iba también contra teorias econémicas
como la de las ventajas comparativas, que en este caso suponian que los
procesos manufactureros iddneos para paises subdesarrollados serian los
intensivos en fuerzade trabajo por su bajo precio. Posteriormente, Shaiken
y otros demostraron que se extendian en ramas de punta como la automo-
triz y de computacion las nuevas formas de organizacién del trabajo
(Shaiken, 1990). Este autor lo atribuyd a la preexistencia en México de
una mano de obra educaday motivada, alaexistenciade infraestructuray
a una curva de aprendizaje de tiempo mas corto que en Estados Unidos.
También quedaba claro con estas investigaciones al go que posteriormente
se ha vuelto de consenso entre |os estudiosos de las nuevas formas de
producir: gue no hay determinismo tecnol dgico (Wood, 1993) y quelarela-
cién entre tecnologiay calificacién, asi como con lasrelaciones laborales,
estd mediada en parte por la organizacién del trabajo (Ruffier, 1980; Cas-
tillo, 1991).

Lainvestigacion de Shaiken paralaindustria automotriz fue el deto-
nante de muchas otras que se hicieron durante los ochenta en las que
también se mostraba que tecnol ogias de punta o nuevas formas de organi-
zacién del trabajo se estaban introduciendo en México en sectores como
los bancarios (Bouzas, 1996), laaviacion (Véazquez, 1992), los ferrocarri-
les (Leyva, 1995), las telecomunicaciones (Solis, 1992), la electricidad
(Melgoza, 1992), automotriz (Arteaga, 1988; Arteaga, 1992; Carrillo, 1993;
Herrera, 1992), la mineria (Contreras, 1998), la agricultura (Grammont,
1999), etc. Sin embargo, hacia principios de los noventalas investigacio-
nes empezaron a captar que las nuevas formas de organizacion tendian a
establecerse en M éxico con mayor amplitud que las tecnologias de punta
(Dela Garzaet al., 1998). También se constataba que habia una presion
por parte de los directivos de las grandes empresas por flexibilizar los
contratos colectivos de trabajo y, a partir de 1988, por cambiar en ese
sentido alaLey Federal del Trabajo (De Buen, 1989). El proceso de flexi-
bilizacién real de las relaciones laborales empez6 en su formaactual enla
empresa automotriz Dina en 1982, de propiedad estatal en aquellos afios;
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continué con el intento de modificar el contrato de la Compafiiade Luz y
Fuerza del Centro (sme) en 1984, y en la segunda mitad de los ochenta,
con las transformaciones de los contratos colectivos de muchas grandes
empresas, empezando por las paraestatales que estaban en vias de
privatizacion como fueron la telefonia, los ferrocarriles, los bancos y la
aviacion, entre otras (De la Garza, 1990). Es decir, desde finales de los
ochenta, la flexibilizacién del trabajo se ha convertido en México en la
palabra clave de |la disputa obrero-patronal (acLan, 1997).

Con €l inicio de operacion del NAFTA en 1994 pareciera que estos pro-
cesos de restructuracién se profundizaron, complementandose con los dis-
cursos acerca de una nueva cultura laboral (Wilde et al., 1995) y lafirma
de muchos convenios de productividad entre empresas y sindicatos pro-
movidos por el gobierno (DelaGarza, 1995; Gonzalez Anaya, 1999).

En los noventa un componente importante de la polémicainternacional
acercade ladifusién de nuevos model os de produccion eslainfluencia de
los factores locales en su conformacion y de las estrategias de | 0s sujetos
involucrados (Shaiken, 1990). Por ejemplo, los equipos de Kochany Katz
encontraron una difusién amplia de los principios del lean production en
Estados Unidos en los noventa, pero no conformando un solo modelo por
las adaptaciones diversas, lainfluenciade las formas de organizacién pre-
vias, las interacciones entre trabajadores y managers, las respuestas de
los sindicatos, las politicas del gobierno (Kochan, 1997). También, gue nho
hay una sola estrategia de negocios entre |os empresarios, que pueden ser
de reduccion de costos, tecnologicista (sustitucién de mano de obra por
maguinas), de economias de escala y que pocas compafiias en Estados
Unidos han aplicado todo el repertorio del lean production. A conclusio-
nes semejantes llegaron Osterman (1998, 2001) y Ferner y Hyman (1998).
Para el primero, desde mediados de los ochenta en Estados Unidos ha
habido un cambio en las estrategias empresarial es de rel aciones industria-
les y en el Human Resources Management (Hrm), pero que no se han
difundido tan répido y han sido dificiles de sostener, con la resultante de
una extension escasa de nuevas formas de organizacion del trabajo y de
nuevas relaciones laborales en Estados Unidos debido alos costos, a que
no resultan para el management claramente rentables, a la oposicién de
los sindicatos, alas tradiciones de gobierno autocratico en las empresas y
al escaso apoyo gubernamental (Osterman, 1994). A conclusiones seme-
jantes llegaron Ferner y Hyman (1998) para el occidente de Europa. Sin
embargo, la polémica no ha quedado resuelta, sobre todo en términos de
cuanto lasinstituciones nacional es pesan en plenaglobalizacion en el mol-
deo de las relaciones de empl eo.
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En este ensayo pretendemos entrar a la polémica acerca de la con-
vergenciao divergenciade los model os de produccion, es decir, si lasfuerzas
del mercado impulsan de manera universal ala conformacion de un modelo
productivo, lean production, posfordismo u otro, independientemente de las
condiciones locales en cuanto a sujetos laborales e instituciones (Womack,
1990; Aglietta, 1984) y cuéles han sido sus consecuencias laborales.

En México la presencia de tecnologias de punta, de nuevas formas de
organizacion del trabajo y de estrategias empresarial es conscientes de fle-
xibilizacion laboral no hay duda de que es una realidad (Aboites, 1992;
Carrilloy dela O, 1992; Casalet y Morales, 1986; Conacyt-unam, 1987,
Covarrubias, 1992; Dominguez Villalobos, 1987; Herrera, 1992; Mercado,
1986; Micheli, 1993; Montiel, 1991, Pozas, 1992; De la Garza, 2001). Sin
embargo, todavia no esta claro cuél es su extensioén, en particular cuanto
se han difundido en ladécadadel noventa, y si unao varias formas nuevas
tienden a predominar; en particular, cual serialaforma de caracterizar a
las diferentes configuraciones productivas y cuéles son sus limitaciones
internas y obstécul os externos para su desarrollo. Especificamente, a pe-
sar de haber cambios como |os mencionados en grandes empresasy en el
sector exportador, los salarios siguen muy bajos. Si 1os salarios no siguen
en su crecimiento al de la productividad, cuéles son sus determinantes en
Méxicoy cudl el papel del bajo salario en la competitividad de las empre-
sas, a pesar de los cambios productivos.

En 2001 se desaté en México una crisis productiva que ha afectado
sobre todo al sector manufacturero, en particular al exportador; ésta se ha
desencadenado por la recesion en la economia norteamericana con su
consecuente reduccién en la demanda de manufacturas mexicanas. Sin
embargo, laprofundidad de esta crisis pudiera estar mostrando los limites
de las configuraciones productivas dominantes durante | os Ultimos 20 afios,
por ejemplo, en la maquila, que es el principal sector manufacturero
exportador. Loslimites de las configuraciones sociotécnicas basadas en la
intensidad del trabajo, a pesar de reconocer lamodalidad de lamotivacion
por el trabgjo, pueden tener limites para aumentar la productividad en la
capacidad fisicadel trabajador, pero sobretodo en laresistenciaindividual
y social que por ahora se puede expresar en altarotacién externavolunta-
ria. Es decir, se presenta la oportunidad de explicar una crisis econémica
partiendo del nivel productivo, de las configuraciones sociotécnicas delos
procesos productivos (tecnologia, organizacion de relaciones laborales y
perfil de la fuerza de trabajo), afiadiendo los tipos de articulaciones en
cadenas de clientes y proveedores, |as politicas econdémicas del Estado y
el comportamiento de la macroeconomia en términos de balanza de pagos.
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Asimismo, vinculandolacon las estrategias de | 0s empresarios, sindicatos,
trabajadores y gobierno y sus respectivas interacciones, acuerdos o con-
flictos.

La corriente regulacionista desde finales de los setenta ha tratado de
vincular niveles como los que nos proponemos estudiar. Esta corriente
empez0 con unaperspectivamuy estructuralistade los cambiosy relativa-
mente unilineal —del fordismo al posfordismo como tendencia cierta. En
los ochentatraté de encontrar diversos modos de regul acion en juego dife-
rentes del posfordismo (Boyer, 1988), aungue insinuando que los otros se-
rian efimeros (Lipietz, 1985), y s6lo hacia fines de los noventa logré
redondear su concepto de model o de produccion (Freyssenet, 2001). Muy
en latradicion estructuralista, en la que se modela por combinatoriasy a
posteriori se trata de ver qué tanto se ajusta lo real a los modelos abs-
tractos construidos de esta manera, se propone que el modelo de produc-
cion eslainterseccién (combinatoria) entre tipos de estrategias de negocios,
tipos de organizacion del trabajo y tipos de relaciones salariales. Ademas
se piensa en un modelo de produccién como basicamente sin contradic-
cion, internamente coherente, recuperando |os conceptos mas tradiciona-
les de sistema del funcionalismo en sociologia, ahora en descrédito. Por
nuestra parte, lo que planteamos es una estrategia abierta de creacion de
conocimiento, abierta a larealidad y no resultado, como en la tradicion
parsoniana, de combinatorias abstractas. No se trata de partir simplemen-
te de lo empirico sin teoria sino de hacer un uso mas abierto de ésta. Un
uso abierto en este caso puede hacerse a través del concepto de configu-
racion, entendido como red con relaciones duras y laxas, por ejemplo,
sociotécnicas (tecnologia, organizacion, relaciones laborales, perfil de la
fuerza de trabajo), industriales, socioeconémicas, dependiendo del nivel
de andlisis. Las configuraciones se [lenan con dimensiones que no cierran
sus posibilidades, sino que se abren a otras posibles en concreto. Por otro
lado, descartamos la diferencia de Freyssenet entre configuracion y mo-
delo, para abrir ala posibilidad de la contradiccion o no coherencia com-
pleta en | as configuraciones real mente existentesy, en estamedida, superar
las tentaciones sistémicas y funcionalistas. Adicionalmente, a diferencia
delacorriente mencionada, 1os“ model os de produccion” no son totalmen-
te involuntarios, sino que se actualizan por |las decisiones, interacciones,
acuerdos o conflictos entre actores diversos; no existen como simple re-
sultado, sino que ponen en juego estructuras, formas de dar sentido e inte-
racciones. Esta es la consideracion principal, ademés de la existencia de
institucionesy estructuraslocales, que permiten negar la conformacién de
un solo modelo productivo universal. El concepto de formaci dn socioeco-
némica nos ha servido para dar cuenta de la articulacion entre acumula-
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cion de capital, su base sociotécnica, el régimen de acumulacion (articula-
cion entre produccién y consumo) y la politica econémicadel Estado.

M acr oeconomia y modelos de produccion

En el nivel delaacumulacién de capital lagran transformacion seinicié en
la década del ochenta. Sin embargo, la nueva formacién no ha logrado
tasas altas estables de crecimiento en méas de 10 afos y, por €l contrario,
tuvo su primera gran crisis en diciembre de 1994 y en 2001 entré nueva-
mente en recesion. Laacumulacién de capital en este periodo hatenido un
comportamiento muy heterogéneo por clases en la manufactura. El soste-
nimiento de latasa de ganancia se baso todavia en este mecanismo exten-
sivo de acumulacion en los ochenta. En los noventa la tasa de ganancia
tendi6 a disminuir, especialmente durante la crisis de 1995. Hacia 2001,
coincidiendo con larecesion en Estados Unidos, que impact6 la demanda
de productos mexicanos, el sector manufacturero entré en crisis cayeron
laproduccién, lainversion, el empleo y la productividad. En el trasfondo
podria ser, como veremos, la crisis productiva de los modelos de produc-
cion dominantes basados en laintensificacion del trabajo, sea por las vias
taylorista o toyotista, con bajos salarios y alta rotacién externa.

Vista la estructura del sector manufacturero por estratos de tamafnos
de establecimientos, se puede concluir que entre 1980 y 1988 su distribu-
cién no cambi6 en la manufactura; en cambio, entre 1988 y 1993 hay una
polarizacion en nUmero y valor de la produccién de |os establecimientos
hacia los de menor y mayor tamafio, con disminucion de los pequefios y
medianos. De este Ultimo afio al final del siglo, los grandes disminuyeron
en ndmeroy siguieron creciendo los micro. Entre 1980y 1988 |as remune-
raciones reales por trabajador cayeron en todos |os estratos, pero mas en
los grandes; en cambio, la productividad crecié mas en estos ultimos, asi
como laintensidad del capital, y otro tanto sucedié en los noventa.?

El comportamiento productivo de las empresas tiene como raices prin-
cipales el mercado, la politicamacroeconémica, sobre todo latasa de cam-
bio, ladeinterésy lafiscal, pero también la base sociotécnica del proceso

1 La tasa de ganancia en el sector manufacturero en 1988 fue de 28%; en 1998 habia caido a
21 por ciento.

2 En 1988 los establecimientos grandes manufactureros representaban 1.5% del total; hacia
1998 eran sbélo 0.9%; en cambio, los micro en 1988 eran del orden de 86.9% y en 1998 de
92.3%. En cuanto a personal ocupado, los grandes representaban 50.4% en 1988 y en 1998
48.3%, los micro en 1988 el 14.1% y en 1998 el 20.8%; en la produccién bruta total de la
manufactura, los grandes significaban en 1998 el 70.3 por ciento.
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productivo. Por base sociotécnica hemos entendido la tecnologia, organi-
zacion-gestion, relaciones laborales y fuerza de trabajo de |os procesos
productivos. Sin embargo, las unidades de produccién, ademas de bases
sociotécnicas, tienen determinadas rel aciones directas con el entorno (clien-
tes, proveedores, mercado de trabajo, de tecnologia, apoyos gubernamen-
tales). A una unidad de produccién caracterizada por su base sociotécnica
y determinadas relaciones directas con el entorno (para diferenciarlas de
lasrelaciones con lamacroeconomia, lamacropolitica, |as macroinstituciones
y lamacrocultura) le llamaremos unidad socioeconémica de produccion.

Para el funcionamiento productivo, desde el punto de vista de las ca-
racteristicas de las uni dades soci oeconémicas de produccién, una primera
definicion son lasrelaciones con el entorno inmediato. En este sentido hay
una hipétesis que se maneja en | as pol émicas internacional es que quisimos
explorar: ladelasexistencias de distritos industriales o bien clusters como
ventaja comparativa. Lainformacién empirica disponible en este aspecto
es negativa: las relaciones entre empresas son escasas, se aprovecha poco
laformacion de cadenas productivas zonales, ni siquieracomo subcontra-
tistas o maquiladoras. Hay, como estudios macro habian mostrado antes,
gran dependencia de insumos importados, una de |as grandes consecuen-
cias de la apertura.®

También podemos concluir que la apertura de la economia y en los
Ultimos afos la sobreval uacién del peso no propiciaron el establecimiento
de cadenas productivas y el aprovechamiento de ventajas zonales; por €l
contrario, aument6 la desarticulacion y sobre todo el uso de insumos im-
portados. En otras palabras, la formacion socioecondémica se caracteriza
en México por unidades socioecondmicas de produccion desarticuladas
sin formar distritos industriales o clusters de manera significativa. Esta
conclusion lleva alas preguntas generales: ¢en qué condiciones las libres
fuerzas del mercado tienden a desarticular o0 a reagrupar a las empresas?
¢En toda condicién es perniciosalainduccion de la articul acion entre em-
presas? Y, finalmente: si lafalta de éxito del estilo actual de desarrollo en
lo productivo y lo social deberiallevar a replanteamiento de unaregula-
cidn, en tanto gobierno industrial, diferente de los del pasado.

En cuanto al nivel tecnoldgico, lainformacion muestra que en general
latecnologia elevada se relaciona con grandes empresas y de alta produc-

3 En 1998 el porcentaje de establecimientos manufactureros que contrataron maquila fue de
s6lo 0.96%, el porcentaje del valor de la produccioén realizada por subcontratistas de 7.4%, el
porcentaje de establecimientos que fueron subcontratados de 0.8% y el porcentaje que reali-
zaron actividades conjuntas de comercializacion, financiamiento, capacitacion, ventas, dise-
flo, de 32.2%. El saldo de la balanza comercial manufacturera fue de -14 660 millones de
délares en 1991 y de -18 638 en el afio 2000.
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tividad; sin embargo, la heterogeneidad zonal es grande y salta alavista
gue la capacidad exportadora no se correlaciond positivamente con laalta
tecnologia, ni tampoco la propiedad extranjera del capital. La conclusion
mas general es gue latecnologiano es siempre el factor central de lacompe-
titividad al nivel de unidad socioecondmica, porque nuncajuegasolay su efecto
depende del producto y del proceso, y ademas siempre hay opciones de
rutas tecnol égicas que en sistemas complejos pueden arrojar resultados
no coincidentes con la necesaria aplicacién de la alta tecnologia.*

En lalinea de organizacién del trabajo los resultados son en el sentido
de que, excepto las empresas de alta productividad, entre mas grandes la
divisién del trabajo por categorias obreras es mayor y se mantiene la sepa-
racion entre produccién, mantenimiento y control de calidad. Otro tanto
sucede con la formalizacion del trabajo: es en las grandes donde més se
practica, a diferencia de las pequefias; una excepcion es, nuevamente, la
empresa de alta productividad. En cuanto alamovilidad de | os trabajado-
res dentro del proceso, es en general baja, excepto en las grandes de alta
productividad; sin embargo, en los casos en que se practica es sobre todo
debido a picos en la produccién o para suplir ausencias, mas que como
nueva concepcion de organizacion del trabajo. Asimismo, €l involucramiento
de los trabajadores resultd bajo y poco practicadas las formas grupales de
trabajo. En otras pal abras, las formas de organizacion tayloristas-fordistas
siguen siendo | as predominantes en la manufactura, junto alas no cientifi-
cas en las empresas pequefias y micro. En resumen, el polo moderno en
organizacién quedareducido alas empresas de alta productividad, en tan-
to que en las pequefias predomina una organizacion tradicional caracteri-
zada por la no planeacion y arbitrariedad; se dan mezclas o aplicaciones
parciales del “justo atiempo” y la calidad total, y cabe destacar el bajo
involucramiento de | os trabajadores.®

En cuanto alaflexibilidad y labilateralidad, |a primera es en la manu-
factura en general entre baja'y media. En las empresas mas grandes y
productivas es donde més se aplica, aunque no necesariamente lamas alta

4 En el sector manufacturero 1991 se destinaron solo 0.8% de los ingresos a investigacion y
desarrollo, en 1998 bajaron a 0.53%. El célculo de un indice de nivel tecnolégico alto (equipo
automatico y microelectronico en el total del valor de la maquinaria y equipo) lleva a la
conclusién de que sbélo 7.2% lo tenian de nivel alto. En 1998 sdlo 5.5% del valor total de la
maquinaria y equipo en la manufactura correspondia a maquinas herramientas de control
numérico y 1.4% a robots. Estas cifras practicamente no cambiaron en 10 afios.

5 En 1997 el porcentaje de establecimientos manufactureros que introdujeron el “justo a
tiempo” fue de 1.9% y el control estadistico del proceso de 4.2%. Una estimacién del tipo de
organizacion del trabajo (De la Garza, Salas y Torres, 2001) dio como resultado 18.4% con
organizacion del trabajo tradicional, un 51.2% taylorista, 2.7% toyotista y el resto mezclas
entre tradicional-taylorista y taylorista-toyotista.
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productividad implicalamés altaflexibilidad |aboral. También hay muchas
diferencias zonal es: las nortefias son en general mésflexibles. Ademas, de
lasformas de flexibilidad lafuncional eslamas practicada. En conclusion,
al parecer el éxito productivo si tiene que ver con laflexibilidad, pero no
aplicada en forma extremista; la numérica puede ser indeseable para au-
mentar la productividad por el desapego de los trabajadores al trabajo; la
salarial todavia es poco importante porque los convenios inducidos por la
Secretariadel Trabajo han implicado montos en bonos muy bajosy porque
no ha desaparecido |a ventaja comparativa del bajo salario. Quedan mu-
chos problemas por profundizar, como laformaque adquiere lapolivalencia
cuando se aplica, la efectiva descentralizacién de decisiones hacia el piso
delafébricareducidaal puesto detrabajo, si imperaen las empresas muy
productivas una nueva cultura laboral o bien un instrumentalismo
productivista.®

La bilateralidad también es entre bajay media (De la Garza, 1998):
baja en las decisiones del cambio tecnolégico, un poco més altaen las de
organizacion del trabajo; en el empleo muy baja, asi como en el proceso de
trabajo. Al parecer lasintervencionesinformales del sindicato y lostraba-
jadores son mas importantes que las formales. Las diferencias zonales
apuntan aque labilateralidad es mayor en antiguas zonas industriales que
en las nuevas; posiblemente la fortaleza de los contratos acufiados en el
periodo anterior y la conformacion de diferentes tradiciones en relaciones
industriales y manejo de recursos humanos influyen en estas diferencias.

El gobierno intentd durante el sexenio de Salinas (1992) y hasta cierto
punto se continué en el de Zedillo, inducir pactos productivos entre empre-
sas y sindicatos. Formalmente éstos se extendieron, pero sus resultados
hasta |a fecha son cuestionables porque muchos de |os convenios se han
firmado entre las clpulas sin la participacion de los trabajadores de base.
Este tipo de convenios han limitado, ademas de los bonos reducidos, la
efectividad de | o pactado en cuanto al compromiso obrero con la produc-
tividad. Se trata del problema de la representatividad y legitimidad. Una
nueva manera de ver a la empresa por sus actores tendria que reconocer
gue hay varias maneras de concebir la mejor manera de producir, que es
asi porque el proceso productivo no es totalmente determinista, que hay
espacios de incertidumbres que |os actores llenan con decisiones, interac-
cionesy, aveces, através del conflicto.

6 El porcentaje de trabajadores de planta en la manufactura en 1999 era de 88.2%. Las
revisiones salariales y contractuales nacionales que incluyen bonos son de alrededor de 7%,
pero en el afio 2001 s6lo otorgaron 1.6% promedio por productividad.
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Pero en general sigue privando el autoritarismo empresarial en el tra-
bajo, el desinteréssindical por involucrarse, las culturas obrerasinstrumen-
talistasy no quedaclaralarelacion entre bilateralidad y competitividad, en
parte porgue es probable que se trate de una bilateralidad defensiva mas
gue propositiva, de sindicatos y trabajadores (De la Garza, 2002).

La tendencia hacia la homogeneizaciéon de la fuerza de trabajo

El problema de lafuerza de trabajo en México, desde el punto de vista de
su perfil, se complica porque lareestructuracion productivainiciadaa prin-
cipios delos ochenta se hareducido aun polo no mayoritario de empresas.
La primera pregunta que aparece esla posible diferenciaentre |os perfilesen
lafuerza de trabajo en los polos moderno y no moderno de dichaindustria.

Ademas, dentro del polo moderno podriamos preguntarnos hasta qué
punto |las nuevas tecnol ogias estan implicando recalificaci6n generalizada
0 si se estan polarizando también en laempresalas calificaciones, no sélo
en el sentido de los paises desarrollados (modelo centro-periferia) sino
entre lafuerzade trabgjo obreray los trabajadores de confianza. También
cabriainvestigar las diferencias en calificaciones que implican las diver-
sas rutas de reestructuracion, la “tecnologicista’ y aquellas “organi-
zacionales” o de “flexibilidad”; en particular, si las nuevas calificaciones
implican un énfasis mayor en |os aspectos simbdlicos sobre los fisicos, con
las tecnologias informatizadas y el trabajo en equipo, en la solucién de
problemas con polivalencia e involucramiento, 0 no necesariamente. En
otro nivel interesaria saber si estd apareciendo una nueva fuerza de traba-
jo desde el punto de vista de variables sociodemograficas como edad, gé-
nero, nivel educativo, estado civil y experiencia laboral; al menos en la
maguiladel norte existen evidencias en este sentido. A su vez, ;qué sucede en
las empresas reconvertidas que no han realizado grandes recambios de
fuerza de trabajo?

Las cadenas causales que van de la tecnologia a la organizacion del
trabajoy alacalificacién parecen improcedentes. La calificacién es cons-
truida socialmente, pero bajo pardmetros como las caracteristicas técni-
cas de los procesos, las organizacionales, las de lasrelaciones laborales y
las relaciones de fuerza en los procesos de trabajo (ademas de las estruc-
turas de los mercados externos de trabajo) que no “causan” sino acotan
las decisiones de |os actores de |a produccién en cuanto a requerimientos
de calificacion en cada puesto.

Mucho se ha hablado de la decadencia del trabajador industrial; sin
embargo, las cifras mexicanas en |0s noventa ho muestran tal tendencia:
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en 10 afos el porcentaje de los trabajadores por su cuenta no aumento, se
mantuvo en el rango de 23.5% de la poblacion ocupada; en cambio, el
porcentaje de los trabajadores asalariados y a destajo en |a poblaci6n ocu-
pada pasé de 55.3% en 1991 a 63.1% en 2000. Asimismo, el porcentaje de
ocupados en la industria extractiva y de la transformacion aumentd en
esos anos de 16.5% a 19.8%, y de estaindustrialos asalariados y a desta-
jo pasaron de 75% a 77.1%. Varias circunstancias se combinaron para
este relativo repunte de la ocupacion en laindustria; por un lado, dos mo-
mentos de crecimiento industrial, primero antesdelacrisisde 1995y otro,
una vez superada esta crisis, hasta la caida de inicios del siglo xxi. A su
vez, el hecho de que los trabajadores por su cuenta en la manufactura no
hayan aumentado y que |os micronegocios en ocupacion no crecieran tan-
to apartir de 1993 podria mostrar un agotamiento de la economia de baja
velocidad, la de los establ ecimientos micro en capacidad de absorber ocu-
pacion, resultado de su concentracion en muy pocas ramas, dirigidas a
mercados de pobres que también pueden llegar a saturarse (en 1998 el
76.1% de los micronegocios se concentraron en el comercio y 1os servi-
cios, predominando los establecimientos sin local, laventa callejeray de
alimentosen lacalle).

Primero analizaremos el perfil sociodemogréfico de los trabajadores
manufactureros en los noventa. Utilizaremos las tres encuestas ENESTyC
(Encuesta Nacional de Empleo, Salarios, Tecnologiay Capacitacién), di-
sefiadas por |la Secretaria del Trabajo y levantadas por el iNEcl en 1991,
1994 y 1998 con una muestra representativa de alrededor de 5 000 esta-
bl ecimientos manufactureros en el ambito nacional, y la encuestacomple-
mentariade |as primeras denominadas Encuesta Nacional de Trabajadores
Manufactureros.

Hacia inicios de los noventa, en la manufactura predominaban los tra-
bajadores jévenes de entre 20 y 34 afos, quienes eran casi 60% del total,
en tanto que |os mayores de 50 afios constituian una pequefia minoria. De
esa misma edad eran mayoria entre los trabajadores manufactureros los
casados y los que vivian en unién libre, sobre los solteros, y €l ser jefe de
hogar entre los hombres, en cambio el ser hija entre las mujeres.
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Cuadro 1
Caracteristicas generales de la poblacién ocupada en México
(porcentaje)

1991

1995 1996

1998

2000

Trabajadores
Trabajadores

a destajo

Personal en
industria
extractivay
dela

Asalariadosy
a destajo en
extractivay

por su cuenta

asalariados 'y

transformacion

latransformacion

23.6

55.3

16.5

de

75.8

253 23.9

57.3 58.9

241

60.2

235

63.1

19.8

771

Fuente: anexo estadistico del Primer Informe Presidencial de Vicente Fox (2001).

Cuadro 2
Por centaje de trabajadores manufactureros segiin estado civil,
estratos de edad y posicidon en la estructura familiar en 1992

Estado civil Soltero Casado y union libre Otro
Porcentaje 37.8 59.1 3.1
Porcentaje de trabajadores manufactureros
por estratos de edad (afos)
Estrato edad| 12-19 20-34 35-50 >50
Porcentaje 10.7 59.9 235 5.9
Posicion ‘]ﬁfe del Hijo [Hermano| Esposo| Otro | Ninguno
ogar
Hombre 70.9 24.4 1.4 0.3 2.8 0.2
Mujer 24.4 45.9 2.8 24.5 2.3 0.1

Fuente: inecl (1992), Encuesta Nacional de Trabajadores Manufactureros.
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En cuanto alos afios de estudio de | os trabajadores manufactureros, en
el 2000, 57.3% tenia un nivel de escolaridad superior ala primaria; esta
cifra, segln laenesTyc, se elevaba en 1999 a 67.2% en |os establecimien-
tos grandes.

Cuadro 3
Porcentaje de la poblacion ocupada en la industria
manufacturera segun afos de estudio

~ Afos de estudio
ARo -
Ninguno 1-5 6 7-9 >9 n.e.
1992 2.1 8.8 21.9 311 35.9 0.2
2000 5.8 13.3 23.6 30.6 26.7 0.05

Fuente: INecl (1992, 2000), Encuestas Nacionales de Empleo.

Por |o que respectaaladistribucion por género, la proporcion de muje-
res se ha elevado en los noventa, de representar 28.9% de la poblacién
ocupada en la manufactura en 1992 a 37.6% en 2000.

Cuadro 4
Porcentaje de hombres y mujeres
en la industria manufacturera

Ao Hombres Mujeres
1992 711 28.9
2000 62.4 37.6

Fuentes: iNecl (1992, 1999), ENESTyC.

Nota: otras fuentes muestran datos con tendencias similares: en la
Encuesta Nacional de Empleo Urbano de 1991, 40% de mujeres y en
1997, 44%,; en los Censos Industriales de 1988, 26.1% de mujeres en la
manufactura y en 1998, 33.6%; en la Encuesta Nacional de Empleo,
gue tiene problemas de comparabilidad, de 1991, 34.8% de mujeres y
en 2000, 37.8%; por Ultimo el Censo General de Poblacién del afio
2000, 30% de mujeres en la manufactura.

Esdecir, el perfil sociodemografico de los trabajadores de la manufac-
turaen los noventa muestra un predominio de trabajadores con educacion
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media, jOvenes, casados, hombresy jefes del hogar (en el caso de mujeres
setratadelahijadefamilia). En un segundo nivel estan |os solteros, sobre
todo mujeres, aunque todaviatiene presenciael estrato de hombres madu-
ros, con educacion basica, casados y jefes de hogar.

En cuanto alos perfiles laborales, predominan ampliamente en todos
los estratos de tamarios de establecimientos |os trabajadores no califica-
dos en produccién, aunque amayor tamafio mayor calificacion. Entre 1991
y 1998 el porcentgje de obreros general es en produccion apenas disminu-
y0 de 66.6% a 60 por ciento.

Cuadro 5
Porcentaje de obreros manufactureros segin nivel
de calificacion (1991)

Empresa Obrgro Opre_ro Obrero
profesional especializado general
Micro 4.4 18.3 77.3
Pequefia 7.1 251 67.8
Mediana 11.1 25.8 63.1
Grande 9.6 27.2 63.2
Totd 8.5 24.9 66.6
Fuente: Ibidem.
Cuadro 6

Porcentaje de establecimientos que dieron capacitacion
y de trabajadores capacitados en 1999

Tamarfio Total Grande | Mediano | Pequefio [ Micro
Establecimientos

gue dieron

capacitacion 12.48 94.19 85.13 57.03 7.87
Trabajadores

capacitados 6.46 7.9 65.3 51.8 16.4

Fuente: INEcl (1999), ENESTYC.
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Cuadro 7
Jornada semanal de trabajo en la industria
del la transformacién en 2000

Jornada semanal Porcentaje de la poblacién ocupada
No trabaja 2.7
Menos de 15 horas 4.8
Entre 15y 40 horas 18.6
Mas de 40 horas 71.9

Fuente: ineci (1997), Encuesta Nacional de Empleo.

La poblacién que no trabaja o que 1o hace en menos de 15 horas por
semana, tanto en la industria de la transformacion como en la poblacion
total ocupada, no es muy significativa ni ha variado en nueve afos de
manera importante. El problema viene més por el exceso de horas traba-
jadas en la semana. En 1997 en laindustria de la transformacion, el pro-
medio de personal que laboré mas de 48 horas fue de 25% y de estos en
91.8% era su jornada normal. En los noventalas jornadas que mas crecie-
ron en laindustria de la transformacion fueron las de més de 48 horas por
semana a través de las horas extra o de la doble ocupacion. En 2000, casi
75% de los trabajadores en la industria de la transformacién trabajaron
méas de 40 horas por semana.

Cuadro 8
Niveles de ingreso en nimero de salarios minimos del personal
total ocupado en la industria manufacturera (1992 y 2000)

Salarios minimos 1992 2000
5< 98.0 89.4
>5 2.0 8.26

Fuente: iNecl (1992, 2000), Encuesta Nacional de Empleo. En 2000 la
diferencia de 100% corresponde a no especificados.

Losnivelesdeingreso delamayoriade lostrabajadores en laindustria
de la transformacién en los noventa se encontraron entre uno y tres sala-
rios minimos, independientemente del tamafio de establecimiento. Los da-
tos anteriores corresponden con los de la Encuesta Nacional de Empleo
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en el 2000: lamoda salarial delos trabajadores manufactureros era de uno
ados salarios minimos, igual alade |os trabajadores asal ariados en gene-
ral. De dicha encuesta también se desprende que el nivel salarial mas
frecuente tampoco sufre cambios con el nivel de instruccion (excepto los
trabajadores sininstruccién y | os prof esionistas superiores, todos |0s otros
niveles de instruccion tienen modas salariales entre uno y dos salarios
minimos). En México es comln considerar en esos afios el limite de la
pobreza en cinco salarios minimos (Bolvitnik, 1998), es decir, lagran ma-
yoria de la clase obrera ha sido pobre en losinicios de los noventay tam-
bién en el afio 2000, independientemente de si esta empleada en una gran
empresa 0 en microestablecimientos. Aungue si haya una correlacion po-
sitivaentre nivel del salario y tamafio del establecimiento, las diferencias
en niveles no son tan elevadas como para hablar de dos tipos de trabajado-
res en términos salariales; en general, casi todos son pobres, aunque en
diferencias porcentuales podrian aparecer muy distantes. Las prestacio-
nes sociales en las remuneraciones totales en la manufactura fueron del
orden de 24% del total recibido. De la poblacién ocupada, 65.6% no tiene
prestaciones econdémicas. El total de ocupados en laindustria de latrans-
formacion en areas mas urbanizadas sin prestacionesy sin pago, en 1988
eran 27.8%y se elevaron en 1997 a 34.3 por ciento.

Cuadro 9
Remuneraciones medias por trabajador en la manufactura
a junio de 1999 en pesos del afio (incluye prestaciones)

Tamafo Pesos mensuales de 1999 por persona
Grande 6100
Mediana 4800
Pequeia 4200
Micro 3100
Total 4800

Fuente: INecl (1999), ENESTyC.

En sintesis, en la década de los noventa el perfil sociodemogréfico de
la fuerza de trabajo manufacturera es la del trabajador hombre, joven, de
nivel secundariay jefe del hogar, seguido delamujer, joven, soltera, y sélo
en tercer término el hombre maduro, jefe de hogar. Laboral mente predo-
minael obrero no calificado, con jornadas elevadas de trabajo y muy bajo
salario.
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Lamitad de | os establ ecimientos grandes tienen trabajadores con nivel
educativo en promedio mayor o igual anivel secundaria; su antigliedad es
media (5.5 afos); sélo 32.9% fueron capacitados en un afio (1991) y casi
las tres cuartas partes son hombres (72.8%).

Enlaindustriade latransformacion en 1998, 25% estaba en microesta-
blecimientos. En el total ocupado, el porcentaje que trabajabaen laindus-
triadelatransformacion sinlocal pasé de 8.2% en 1988 a 20% en 1997; el
23% del total de asalariados y a destgjo en esta rama trabajaban de esta
manera en este Ultimo afio.

A pesar de la apertura de la economia, hay una proporcién elevada de
lafuerza de trabajo empleada en micronegocios, comunmente de bajatec-
nologia, organizacion y relaciones laborales arbitrarias. De investigacio-
nes anteriores también hemos concluido que el aparato productivo en
México esté polarizado entre aquellos negocios que se han modernizado,
sea en tecnologia, organizacion del trabajo o relaciones laborales; la ma-
yoriano han hecho cambios importantes en los Gltimos 10 afios y que (De
la Garza, 1994) lafuerza de trabajo tiende a ser mas homogénea en carac-
teristicas laborales, salariales y sociodemogréficas frente a una heteroge-
neidad entre las empresas, aunque todavia se puede hablar de una vigja
clase obrera conformada por trabajadores de edad madura, hombres, rela-
tivamente estable (aungque ha sufrido recortes de personal a raiz de las
privatizaciones y la racionalizacién de las empresas), especializados en
unamaquinay ubicados en procesos de trabajo tradicional es o tayl orizados,
y una “nueva clase obrera’, no calificada, joven, con presencia alta de
mujeres, con baja estabilidad en el empleo, una parte ocupada en empleos
precarios y otra en empresas pujantes y modernizadas, con formas de
organi zacion taylorizadas o toyotistas precarias.

La apertura comercial no ha significado una correlacion positiva en-
tre crecimiento de los salarios real es en lamanufacturay de la productivi-
dad. Es decir, la causa de la evolucion negativa del salario real no puede
adjudicarse a las bajas productividades de |as empresas en M éxico.

En cuanto alasrelaciones entre tamario del establecimientoy perfil de
la fuerza de trabajo serian las siguientes: las diferencias en tamanos de
establ ecimientos manufactureros tienen una relacion débil con la partici-
pacion de las mujeres en lafuerza de trabajo y esta situacion se mantiene
durante los noventa; larelacion del tamarfio con el nivel educativo empez6
negativamente ainicios de los noventa paraterminar el siglo con unafuer-
te correlacion. Por lo querespectaal perfil laboral, larelacién al inicio fue
poco significativa con el porcentaje de obrerosen el total empleado, con el
trabajo de planta, el ausentismo y la rotacién, pero termin6é muy alta la
correlacion entre tamafio con porcentaje de obreros en el personal total
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Cuadro 10
Coeficientes de correlaciéon entre tamafo de establecimiento
y los perfiles sociodemogr aficos, laborales, salariales y la tasa
de sindicalizacion de la fuerza de trabajo en la industria

manufacturera

1991 1998
Porcentgje de mujeres 0.2 0.162
Antigledad -0.18 ND
Nivel educativo -0.12 0.994
Porcentgje de obreros 0.1 0.8
Porcentgje de planta 0.03 0.7
Porcentaje de obreros profesionales
y especializados en el total de obreros 0.08 0.4
Jornada de trabgjo 1.0 0.77
Tasa de rotacion de personal -0.06 ND
Tasa de ausentismo -0.01 -0.85
Remuneracién promedio de obreros 0.14 0.98
Porcentgje de los costos de personal
en |os costos totales 0.25 ND
Tasade sindicalizacion ND 0.97

Fuente: elaboracion propia a partir de enestyc (1992 y 1999).

ocupado y con los que son de planta, posiblemente por laimportancia que
han adquirido | os procesos de desgaste intenso de mano de obra. En cam-
bio, hay una correlacién muy alta durante la década con la duracion de la
jornada de trabajo. En cuanto al porcentaje de obreros especializados y
profesionales, la correlacion es baja, pero ha tendido a aumentar. Por |o
gue se refiere alos perfiles salariales, la relaciéon de las remuneraciones
por obrero con el tamafio ha pasado de baja a alta, es decir, se paga mas
en los establecimientos grandes respecto de los de menor tamafio, pero,
como anotamos, las diferencias de niveles no son tan significativas. En
cambio, como era de esperarse, larelacion con la tasa de sindicalizacion
es alta. Habria que aclarar que la existencia de coeficientes de correla-
cion altos no necesariamente significa que las diferencias promedio de las
variables analizadas entre estratos sean muy elevadas, como por ejemplo
en el caso de los salarios.

En cuanto al perfil sociodemogréfico, el caracter exportador de los es-
tabl ecimientos manufacturerostiende afeminizar maslafuerzadetrabajo
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Cuadro 11
Coeficientes de correlaciéon entre porcentaje de ventas
en el extranjero (exportacion) y el perfil sociodemogr afico,
laboral y salarial de la fuerza de trabajo entre 1991,

1994 y 1999

1991 1999
Porcentgje de mujeres 0.09 0.19
Antigliedad 0.03 0.05
Nivel educativo -0.14 0.27
Porcentgje de planta 0.04 -0.17

Porcentaje de obreros profesionales en
el total de obreros 0.01 0.08
Remuneraciones promedio por obrero 0.12 0.02
Porcentgje de bonos en las remuneraciones 0.14

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del ineci (1992, 1995 y 1999) y ENESTyC.

en losnoventay aelevarse el nivel educativo con laexportacion; en cam-
bio, del perfil laboral solamente destacalaaltarelacion entre ser exportador
y lamenor jornada de trabajo; y lano relacion con el porcentaje de obre-
ros calificados, y |a tendencia negativa con tener trabajadores de planta;
en € salarial, las exportadoras no muestran una correlacion fuerte a pagar
mejor en promedio alos obreros. A pesar de las correlaciones mencionadas
en el parrafo anterior, la tendencia a pagar mejor de las empresas més
exportadoras, en particular hacia Estados Unidos y Canadd, no significa
remuneraciones en montos muy diferentes, aungue si diferencias de por-
centajes, de las empresas dirigidas al mercado interno.

Lapropiedad extranjeradel establecimiento si se relaciona con unamayor
feminizacion de la fuerza de trabajo (coeficiente de 0.33), con una anti-
guedad que ha tendido a aumentar en la década. En lo laboral, con rota-
cion alta (coeficiente de 0.21), con menor proporcion de obreros en el
total de trabajadores, pero no con la calificacidon y unajornada de trabajo
menos extensa. Los costos salariales tienden adisminuir en el total de los
costos, pero no asi las remuneraciones promedio, que pasaron de ser mas
altas en las extranjeras al inicio de la década a pagar igualmente mal que
las nacionales afinales de lamisma. Latasade sindicalizacion esméasalta
entre méas extranjera la empresa.

Laregulacion de las relaciones laboral es se correlaciona fuertemente
con el hecho de haber un sindicato en el establecimiento y con latasa de
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Cuadro 12
Coeficientes de correlacion entre propiedad extranjera
del capital manufacturero y variables sociodemogr &ficas,
laborales y salariales

1991 1994 1999

Antigledad -0.24 0.28
Porcentgje de planta 0.15 0.28 -0.02
Porcentgje de obreros

profesionales en el total

de obreros 0.04 -0.01
Remuneraciones promedio

por obrero 0.37 0.29 0.12
Porcentaje de bonos en las

remuneraciones de obreros 0.07

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del ineci (1992, 1995 y 1999) y ENESTyC.

sindicalizacion de su personal. No tiene que ver con el porcentaje de muje-
res, pero si con la antigtiedad de la fuerza de trabajo y, en sentido contra-
rio, con el nivel educativo al inicio de la décaday positivo a final. Esta
aparente paradojatiene que ver con que es la clase obrera de mayor edad
y menor nivel educativo, la mas sindicalizada que ha tendido a desapare-
cer; la nueva fuerza de trabajo con mayor nivel educativo no es menos
sindicalizada. Las mayores regulacionestienden avincularse con jornadas
mas cortas de trabajo y con trabajadores calificados en mayor proporcion.
Hay una fuerte relacion entre remuneraciones a los obreros, prestaciones
y bonos con regulacion.

Como contrapartida, la via baja de |a desregulacién del trabajo se
vinculacon ausenciadel sindicato, jornadas altas, menor calificaciony me-
nores salarios.

En cuanto al perfil de la fuerza de trabajo que utilizan las empresas,
la escolaridad de los trabajadores promedio es de los primeros afios de la
secundariasin distincién detipo de empresa; en cuanto alaantigtiedad, los
obreros profesional es (poseen un oficio) tiene en promedio entre dosy 10
afnos sin distincion de tipo de empresa; | 0s obreros especializados en deter-
minadas maguinas también entre dos y 10 afios sin distincion por tipo de
empresa; en cambio, los obreros generales tienen menos de dos afios en
las empresas extranjerasy entre dosy cinco en las nacionales. Los traba-
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Cuadro 13
Coeficientes de correlaciéon entre tasa de regulacion
de las relaciones laborales y los perfiles sociodemogr &ficos,
laborales, salariales y la tasa de sindicalizacion de la fuerza
detrabajo en la industria manufacturera

1991 1999

Perfil sociodemografico
Porcentgje de mujeres -0.09 -0-07
Antigledad 0.26 0.39
Nivel educativo -0.47 0.61
Perfil laboral
Porcentaje de obreros -0.03 0.02
Porcentgje de planta 0.07 0.45
Porcentaje de obreros profesionales

y especializados en el total de obreros 0.34 041
Jornada de trabgjo -0.01 0.14
Tasa de rotacion de personal 0.06 Nd
Tasa de ausentismo 0.15 0.37
Perfil salarial
Remuneracién promedio de obreros 0.38 0.65
Porcentaje de las prestaciones en el total

de las remuneraciones 0.52 00.30
Porcentgje de bonos en el total de

las remuneraciones -0.09 0.34
Porcentgje de los costos de personal

en |os costos totales -0.11 Nd
Tasa de sindicalizacion ND 0.88

Fuente: elaboracion propia a partir de enestyc (1992 y 1999).

jadores eventuales son minoria en todos los tipos de empresas porque la
base de datos sdlo consider6 el sector formal de la economia.

Finalmente, el ingreso de los trabajadores es bajo (menos de tres sala-
rios minimos) en lamayoriade todos|os tipos de empresasy |os bonos por
productividad, calidad, asistenciao puntualidad en lamayoriadetodoslos
tipos esta entre 0 y 25% del total del ingreso del trabajador.

En cuanto a los niveles de ingreso, la comparacion entre hombres y
mujeres en laindustria de transformaci 6n muestra que 91.8% de las muje-
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res ganaban en 1996 menos o igual a tres salarios minimos, en tanto que
en los hombres eran 78.9%. Los hombres que ganaban mas o igual a 10
salarios minimos eran 2.3%; las mujeres solamente 0.72 por ciento.

Por |o que respecta alas jornadas de trabajo, en 1996 lamayoriade las
mujeres laboraban mas de 40 horas por semana en laindustriade latrans-
formacion, pero la proporcion de hombres era superior. Ademas, el por-
centaje de mujeres que trabgjaron en ese afio, menos o igual a 36 horas
por semana, era mas elevado en comparacion con el porcentaje de hom-
bres, lo que muy seguramente esta mostrando que las mujeres se encuen-
tran més af ectadas a los empleos de tiempo parcial.

En términos generales, las caracteristicas del empleo femenino en el
sector industrial confirman las tendencias arriba sefial adas para el conjun-
to de los sectores en donde logran emplearse las mujeres, tanto en lo que
serefiere asalarios, jornadas de trabajo y tipo de establecimientos que las
contratan (Zufiga, 1999). No obstante, cabe preguntarse qué cambios ha
generado la reestructuracion en los procesos de trabajo y no sélo en las
condiciones de empleo de las mujeres.

De acuerdo con laenestyc (1995 y 1999), es posible constatar que los
establ ecimientos méas feminizados (porcentaje de mujeres en lafuerza de
trabajo) poco han transformado su organizacion del trabajo durante los
noventa, importante indicador actual de modernizacién de la produccién.
En esta misma tonica, se encuentra una relacion mayor entre la propor-
cién de los costos de personal en los costos totales, indicador de escasa
maquinizacion del proceso productivo. En cuanto al trabajo estable, de
planta, |os establ ecimientos més feminizados son | os que presentan menor
estabilidad en el empleo y esta situacién no cambié positivamente en los
noventa. Consecuente con lo anterior, se observa que entre mas mujeres
hay en los establecimientos, éstos son menos productivos y también los
niveles educativos son menores. La cadenaentre productividad, maquini-
zacion del proceso, cambio en la organizacion, estabilidad en el empleoy
nivel educativo se habia encontrado en otras investigaciones; ahora se
demuestra en relacién con el género.

Mientras méasrelevanciatienen los proveedoresy los clientes extranje-
ros, las empresas estdn mas feminizadas, |o cual constata que lafeminiza-
cién de las cadenas productivas con el exterior estd vinculada al capital
extranjero. También se confirmala hipoétesis de que las empresas que em-
plean mas de 50% de trabajo femenino tienden a maquilar mas para otros
establ ecimientos (utilizamos el concepto de maquilar en sentido restringi-
do derealizar una parte de la transformacion de la materia prima por otra
empresa).
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Cuadro 14
Coeficientes de correlaciéon entre porcentaje de mujeres en la
planta laboral en establecimientos manufactureros con
indicadores diversos (1994, 1999)

Indicador 1994 1999
Remuneraciones promedio pagadas -0.36 -0.38
Establ ecimientos que cambiaron organizacion 0.032 -0.09
Costos de personal/costos totales 0.44 ND
Porcentaje de trabajadores de planta -0.12 -0.30
Productividad -0.48 -0.29
Porcentaje de trabajadores con secundaria -0.17 -0.17

Fuente: célculos propios basados en datos del iNecl (1992, 1999) y ENESTyc.

En cuanto alaintroduccién de tecnologias duras, encontramos que las
empresas mas feminizadas (arriba de 25% de mano de obra femenina) no
realizan investigacion ni han incorporado procesos de desarrollo tecnol 6-
gico importante. A lavez, observamos que la feminizacion se asocia mas
fuertemente con un nivel tecnoldgico bajo en las areas de transformacion
de las empresas, datos que complementan laidea de que las mujeresen la
industria de la transformacion se encuentran principal mente en empresas
con procesos productivos tradicional es.

Cuadro 15
Establecimientos que realizan investigacion
y desarrollo tecnolégico
(porcentaje)

Hasta 25% mujeres 25 a 50% Mas 50%

S 43.8 39.6 40.9
No 56.2 60.4 50.1

Fuente: mim (1994).

El perfil de lafuerza de trabajo femenina en comparacién con la mas-
culinade | os establ ecimientos que han modernizado sus formas de organi-
zacion en los Ultimos tres afios (encuesta de Estrategias Empresariales de
Modernizacion, uam-1), muestra que las mujeres tienen en promedio sala-
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rios mas bajos; la mayoria son de base, aunque en menor proporcién que
los hombres; son mas jovenes que los hombres, y de menor antigliedad,
aunque con escol aridades semejantes, excepto en el nivel de técnicos, que
esmas alto en los hombres. Esta comparacion esimportante, porque no se
trata de establ ecimientos con niveles de modernidad diferentes, sino todos
modernizadosy competitivos. En estas circunstancias no se puede justifi-
car el menor salario de las mujeres que el de los hombres por diferencias
en escolaridad, sino probablemente el factor discriminacién adquieraaho-
raun sentido més nitido del lado de los que ofrecen empl eo.

No obstante que los niveles de formacion son similares en el caso de
hombres y mujeres, observamos que | as tareas que desempefian las muje-
res requieren menos tiempo de aprendizaje. Es decir, poco se estimula su
capacitacion al interior de las empresas, ni antes ni después de poner en
marcha |os procesos de reestructuracion.

En suma, en cuanto a la fuerza de trabajo, su perfil sociodemogréfico
muestra las diferencias entre restos de lo que hemos llamado |a “ antigua
clase obrera” y la tendencia a la homogeneizacion en una “nueva clase
obrera’; en lo laboral, predomina lafuerza de trabajo estable en el sector
manufacturero formal, con capacitacion bajay en lo salarial el perfil es
muy chato, salario bajo y pocos bonos. En pocas palabras, |os cambios en
factores sociotécnicos, sobre todo en empresas grandes y de alta produc-
tividad, se han reflejado en cambios importantes en el perfil de lafuerza
de trabajo de la antigua a la nueva clase obrera, con diferencias zonales.
En este Ultimo aspecto, es posible que las variables zonal es escondan dife-
rencias en mercados externos de trabajo y protecciones contractuales di-
ferenciadas, asi como en estilos de gestion de recursos humanos. En
conclusion, la clase obrera se ha transformado parcialmente en México,
pero no con los perfiles que se supondrian frente alarevol ucién tecnol 6gi -
ca, organizacional y la flexibilidad, sino entre una antigua clase obrera;
masculina, con calificaciones tradicional es, de edad madura, estable en el
trabajo y una nueva clase obrera no calificada, joven, mejor repartida en-
tre hombres y mujeres, y de poca antigliedad. Esta nueva clase obrera es
mayoritariaen zonas nortefias o participajunto alaantiguaen los trabajos
menos calificados en zonas antiguas, aunque habria que considerar un ter-
cer destacamento minoritario ubicado en empresas reestructuradas con
calificacionesy salarios més altos.

Conclusiones

Vistas en conjunto las unidades socioecondmicas de produccién, podemos
reafirmar lastesis delapolarizacion. Hay un polo moderno constituido por
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empresas grandes de alta productividad, sin articulaciones zonal es impor-
tantes, con tecnologia media-alta 'y aplicaciones parciales de |la calidad
total y el “justo atiempo”, con flexibilidad mediay ligerabilateralidad, con
perfil de unafuerza de trabajo con calificaciones nuevasy otros de califi-
cacién baja, pero compartiendo con el otro polo | os bajos salarios, a pesar
de las diferencias porcentual es entre dichos salarios.

Este polo se desdobla en dos configuraciones: el modelo maquilador,
gue como modelo de produccién abarca mas que la maquila en términos
legales, caracterizado por lautilizacion de tecnologiade nivel medio; orga-
nizacion del trabajo entretayloristay toyotistaprecaria; flexibilidad media
enlo funcional y bajaenlo salarial, aunque muy alta en lo numérico; con
una fuerza de trabajo con nivel educativo de secundaria, joven, de baja
calificacion (en lamaquila80% de | os obreros son poco calificados, segun
la ENESTYC); con culturas obreras de poco apego al trabagjo, alaempresa o
al sindicato, apoyada en redes social es de parentesco, amistad y vecindad.
Laotraconfiguracion, de menor extensién que la anterior, esta conforma-
da por empresas reestructuradas que han elevado su nivel tecnoldgico,
aplicando aspectos parciales de la calidad total y el “justo atiempo”, con
flexibilidad laboral menor que ladel modelo maquilador, con unafuerzade
trabajo combinada entre antigua clase obrera reconvertida y nueva. Es
probabl e que esta configuracién logre desarrollar mayor apego al trabajoy
a la empresa, aunque la cultura laboral por ahora apunta mas a un
instrumentalismo productivista.

Posiblemente |0 mas distintivo en este polo sean las nuevas formas de
organizacion del trabajo y laflexibilidad, pero con poco involucramiento,
es decir, con autoritarismo y el control de calidad total aplicado mas como
técnica administrativa gue como concepcién de cambio en las relaciones
laborales, que se refleja también en escasa descentralizacién de las deci-
siones, salario bajo y pocos estimul os, gue hemos llamado model o de pro-
duccién “toyotistaprecario”.

El polo “atrasado” esta constituido por dos sectores. El tradicional, de-
nominado pretayloristay el taylorista. Pero ambos comparten |la caracte-
ristica de la poca articulacion zonal, tecnologia baja, menor aplicacion de
nuevas formas de organizacion, poca bilateralidad, poca flexibilidad (ex-
cepto en laforma primitivadel sector tradicional), perfil masculinoy ma-
duro en unaparte, muy joven en laotrade lafuerzadetrabajo, bajo salario
sin bonos por productividad. En el sector tradicional privalaarbitrariedad
patronal mezclada con autoritarismo y paternalismo; en el taylorizado una
organi zacién més formalizaday burocrética.

En esta polarizacion del apartado productivo cabe mencionar nueva-
mente las diferencias zonales (Lara, 1999) que pueden esconder tres gru-
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pos principales de variables:. las de politicas de personal, las de |as politi-
cassindicalesy de contratacion, y las de las culturas |aborales. Estas tres,
aunque no estan aisladas de la economia (sufren, por ejemplo, la presion
del mercado), pueden tener otras determinantes que mantengan las dife-
rencias zonales frente a contextos de competencia semejantes. Las politicas
de personal se acufian desde laformacién profesional de los responsables
de disefiarlas y establecerlas, hasta las que vienen de las casas matrices,
pasando por las modas gerenciales, pero sin duda se entremezclan con las
culturas gerenciales. Las diferencias sindicales zonal es pueden tener im-
plicitas el peso delatradiciony lo legitimo en el manejo delasrelaciones
laborales, que a veces queda plasmado en modelos diferenciados de con-
tratacion colectiva; las culturas laborales pueden tener componentes re-
gionales que en México pueden ser importantes en valores, normas,
tradiciones, costumbres, pero también sentidos estéticos, formas de razo-
namiento y discursos respecto al trabajo, las relaciones laborales y las
empresas.

En sintesis, es posible que coexistan dos estrategias empresariales
exitosas hasta ahora, cada una de ellas con sus propias limitaciones; pri-
mera, laque utilizatecnol ogia, organizacion, relacioneslaboralesy fuerza
de trabajo convencionales y basa su competitividad en el bajo costo de la
fuerza de trabajo, y el uso intensivo de ésta (Carrillo, 1990). La segunda,
fundada en las nuevas formas de organizacion, tecnologias més altas, fle-
xibilidad, pero también con bajo salario y uso intensivo de la fuerza de
trabajo en forma toyotista o taylorista. La primera estrategia tiene como
limitacion reducir el mercado internoy que el uso intensivo delafuerzade
trabajo como base de la competitividad tiene limitesfisicosy sociales. La
segunda presenta mas potencialidades; su punto flaco es estar asociada
también al bajo salario, a la escasa capacitacion y a la intensificacion.
Descuida también el mercado interno como economia nacional, ademas
de frenar el involucramiento y las potencialidades de |as nuevas tecnol o-
giasy formas de organizacion.

Como puede deducirse, |as estrategias empresariales dominantes en
México, en cuanto a politicas de produccidn, de gestién de mano de obra,
de relaciones laborales, resultan de presiones del mercado (hay sin duda
una competencia mayor después de las aperturas econémicas dentro y
fueradel pais), pero también de qué tipo de sindicalismo predominay los
trabajadores con los que se cuenta. Si |os sindicatos mayoritarios son cor-
porativos, poco protectores y poco democréticos, la politica empresarial
no haido aforzar la no sindicalizacién, sino la extension de |os contratos
de protecciony los acuerdos de clpulacon los lideres. Asimismo, cuentan
con abundante mano de obra, con ejércitos de pobres sin calificacién es-
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pecial parael trabgjo, jévenes, muchas mujeres, con un nivel de educacién
superior a sus padres. Esta masa de trabajadores ha entrado al mercado
de trabajo como parte de la estrategia de supervivencia familiar, gue no
presupone un salario suficiente de una persona para sostener a una fami-
lig, ni tampoco la permanencia en el empleo, ante las posibilidades de ser
temporal mente suplidos por otrosintegrantes de la unidad domeéstica. Esta
masa entray sale del trabajo con mayor facilidad que sus padres. En estas
condiciones, los empresarios no han apostado en su mayoriaalaviadela
inversion elevada en capacitacion, del salario alto o los bonos atractivos
pararetener alafuerza de trabajo, alainterlocucion con sindicatos repre-
sentativos de los problemas de la produccidn. Han contado también cultu-
ras empresariales en parte locales (conceptos de empresa como decision
unilateral derivada del derecho de propiedad y de trabajador como su-
bordinado, sujeto de las 6rdenes de |os superiores), en parte provenientes
de Estados Unidos (no injerencia de los sindicatos en las decisiones de la
empresa) para evitar unainterlocucion efectiva entre empresay sindicatos.
Si tratamos de combinar nuestro diagnéstico al nivel de unidades so-
cioecondmicas de produccién con el macroeconémico, habria que desta-
car que apesar de que en el periodo de vigenciadel nuevo estilo de desarrollo
crecieron tanto las exportaciones como las importaciones, especial mente
con el NAFTA (Vega, 1991; Fernandez, 1993), se han generado en dos oca-
siones (antes de las crisis de 1995 y de 2001) importantes déficits en la
balanza comercial, siendo responsables principales las importaciones de
insumos y activos fijos. En otras palabras, el aparato productivo no fue
capaz de compensar con sus exportaciones el flujo creciente de insumos
importados; el equilibrio se ha conseguido provincialmente en cuenta co-
rriente através del flujo de capitales, de cartera antes de la crisis de 1995,
como inversion directa antes de la de 2001. El énfasis en el control de la
inflacion como €je de la politica econdmicaintrodujo distorsiones impor-
tantes en el aparato productivo, al limitar las exportaciones con la
sobrevaluacién del peso, al encarecer el crédito para atraer capitales y
desviarlos hacialainversién no productivay, por otro lado, con la reduc-
cidén en el gasto publico por habitante en términos reales, y con los topes
salariales se mantuvo contraida la demanda interna. Todo esto jugd en
contradel sector productivo y ayudd a que su reconversion fuese polariza-
daeinsuficiente. Por tanto, no se pudo transitar a una palanca claramente
diferente de laacumulacién del capital que no fuese laintensificacion del
trabajo, sea en su forma taylorista o toyotista (Boyer, 1998), y el bgo
salario, excepto en un sector muy pequefio en el que se combind lo ante-
rior con el incremento de laproductividad en sentido estricto (basado en la
innovacion) (Hirst y Thompson, 1996). El resultado estd alavista apartir
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de 1995: tasas de crecimiento muy fluctuantes, gran heterogeneidad de las
bases sociotécnicas e incapacidad de aprovechar nichosy ventajas com-
parativas locales (excepto |a abundante mano de obra baratay la subordi-
nacién delos sindicatos alas empresas). Lacrisisde 1995 no solo cuestiond
la politica econbmica errénea y el enfoque monetario de la balanza de
pagos, sino al modelo de desarrollo. La nueva crisis de 2001 muestra la
debilidad de los “modelos de produccién” imperantes en el México
neoliberal. Muestra que ambos, el del taylorismo con bajo salario y el
toyotista precario de bajo salario también, son dos formas del mismo me-
canismo de explotacion: el de laintensificacion del trabajo. Este mecanis-
mo en M éxico, especificamente el toyotismo dela precariedad, no contiene
suficientesingredientes como paralograralalealtad de los trabajadoresy
evitar su altarotacion externa. Con ello, no garantiza el crecimiento soste-
nido durante plazos prolongados de la productividad. La crisis de 2001
puede ya ser considerada en parte como del toyotismo precario, como €l
“model o de produccién hegemonico” resultado de lareestructuracién pro-
ductiva en México desde |os ochenta.

Las politicas del Estado respecto de las empresas no pueden dejar de
lado la polarizacién industrial existentey ladesarticulacién entre cadenas
productivas. Si bien es deseable la descentralizacion de decisiones hacia
organismos intermedios de la sociedad civil, en una estructura industrial
como lamexicana, el papel del Estado sigue siendo importante para propi-
ciar encadenamientos productivosy cambios en laorganizaciony laflexi-
bilidad parcial. Este papel del Estado debe ser diferencial seguin el tamafio
de la empresa, las grandes (exitosas exportadoras) no necesitan de
inducciones especiales a cargo del Estado; las pequefias y medianas re-
guieren de apoyos importantes en comercializacién, financiamiento, tec-
nologiay en particular parael cambio organizacional, y lasrelaciones|aboraes.
Lo anterior implicaun cambio en lapoliticaindustrial del Estado.

Es bien sabido que durante el periodo de sustitucién de importaciones
lapoliticaindustrial fue de caracter proteccionistay que utiliz6 como ins-
trumentos principaleslos aranceles, los precios oficiales, lasrestricciones
Cuantitativas (permisos previos), las cuotas maximas de importacién, méas
las restricciones aduanales, sanitarias o ecol 6gicas, de empague, hormas
decalidad y de origen. Lainstauracion del model o de libre mercado impli-
cO un virajeimportante en lapoliticaindustrial, en consonanciacon el nue-
vo papel del Estado en laeconomia. Setrat6 sobretodo de crear condiciones
para la operacion eficiente de los mercados competitivos, todo esto atra-
vés de un sistema impositivo competitivo, de la desregulacién de las nor-
mas para la inversion, de programas de apoyo a las exportaciones como
Altex, Ecex, Pitex y Draw Back y de diversas medidas de induccién dela
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inversion. Excepto para el sector exportador, no se ha tratado de medidas
de caracter sectorial sino genéricas de estabilizacion macroeconémica,
gue de lograrse, dirialadoctrinaque las inspird, propiciarian lainversion
productiva sin necesidad de medidas especificas que son vistas como
distorsionantes de |os mercados.

Sin embargo, después de 13 afios de “nueva politicaindustrial” (1982-
1995) eran evidentes el rezago y lapolarizacion del aparato productivo, lo
gue posiblemente inspird variaciones en la concepcién del programa de
politicaindustrial y comercio exterior de 1995. En primer lugar se planted
en este documento explicitamente que la apertura comercial habia contri-
buido ala mayor heterogeneidad de la industriay que no bastaba la pre-
sién del mercado paralograr un crecimiento mas homogéneo entre ramas
y empresas. En esta medida se habl6 de la necesidad de una politica in-
dustrial activa a cargo del Estado y en concertacion con |os empresarios.
En este programa se reconocia al sector externo como el motor del creci-
miento, como efectivamente ha sucedido, pero que el papel central de un
ndmero reducido de exportadoras deberia complementarse con la sustitu-
cion eficiente de exportaciones y la consolidacion del mercado interno.
Ademés se aceptaba la inconveniencia de competir basados en la mano
de obrabaratay, por tanto, lanecesidad de lainnovacion tecnol 6gica (que
se ha dado en forma muy polarizada). Ademas se planteaba la convenien-
cia de superar el rezago de las micro, pequefias y medianas empresas. El
programa hablaba de |a existenciade una estructura dual en lo tecnol6gico
y que no se habia reducido el rezago, de rearticular cadenas productivas
(que poco se ha extendido) y fomentar el desarrollo nacional (muy polari-
zado hasta la actualidad, aunque han surgido polos nuevos y otros han
decaido). Se sefialaba adicional mente que la competitividad no podia ser
resultado exclusivo del esfuerzo individual delas empresas ni del merca-
do, que era necesaria la coordinacion por parte del Estado.

Posiblemente el aspecto méasinnovador del programa, en cuanto adoc-
trina, haya sido el énfasis de superar el atraso de las micro, pequefias y
medianas empresas, especialmente através de lainduccion alaformacion
de cadenas productivas. A lo largo del programa se pueden leer los plan-
teamientos neoinstitucionalistas de Piore y Sabel: la asociacion entre em-
presas con componentes mas allade los mercantiles, por ejemplo en distritos
industriales o en clusters; la posible competitividad mayor de las pymes
por su mayor capacidad de adaptacion frente a mercados fluctuantes y
demanda en pequefios | otes; |a posibilidad de incorporacion de tecnologia
microel ectrénica reprogramabl e en las pymes por la reduccion de los cos-
tos de los equipos de computacion.
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Las explicaciones de por qué la politica industrial no ha cumplido sus
metas en cuanto a las empresas de menor tamafio, que son la mayoria,
pueden seguir varias vertientes: 1) Porgue no se han dedicado suficientes
recursos alos multiples programas relacionados con la politicaindustrial.
Sin embargo, este argumento chocaria con laidea de que el Estado ya no
debe subsidiar el desarrollo industrial. 2) Porque los multiples programas
de apoyo al crecimiento industrial aveces son contradictoriosy en el me-
jor de los casos subordinados a una | 6gica diferente, la de lainexistencia
real de unapoliticaindustrial quetiene detraslaideade que el papel huevo
del Estado en la economia debe reducirse a vigilar las condiciones para
gue haya equilibrios macro, que el nivel micro se ajusta por presién del
mercado de manera espontanea. 3) Que algunos de |0s supuestos neoins-
titucionalistas acerca delas premisasy potencialidades del asociacionismo
empresarial que estaban detrés del Programa de Politica Industrial y Co-
mercio Exterior del gobierno de Ernesto Zedillo y de muchos de sus pro-
gramas especificos son erréneos.

En un principio predominé la idea en los disefiadores econémicos de
gue la presion del mercado seria suficiente para impulsar a todas las em-
presas a modernizarse o bien operaria una seleccion “natural” en virtud de
la cual la mortalidad empresarial no necesariamente seria una desgracia,
puesto que sobrevivirian sélo los eficientes. Sin embargo, al iniciar la dé-
cada de los noventa empezd a entenderse que si bien las micro y pequefias
empresas (MypP) cuantitativamente no disminuian, tenian un tiempo devida
muy corto, y las medianas y grandes no eran capaces de suplirlas como
generadoras de empleo. Ademas, que el simple impulso del mercado no
era suficiente para conducirlas hacialamodernizacion o bien al encadena-
miento con las medianas y grandes. Ha sido recientemente cuando, al
menos en el discurso, se ha reconocido oficialmente que las empresas de
menor tamario necesitan ser inducidas hacia la relacion entre ellas o con
las grandes, recuperandose una parte de la discusion de la teoria de la
especializacion flexible y del industrial governance. ¢Es posible sostener
una teoria cuyo enfoque de la produccion sea puramente econémico?
(Cooper y Clark, 1987). Si laproducciony lacompetitividad implican siem-
pre otros factores ademas de |os econdmicos (organizacionales, en rela-
ciones laborales, culturales, etc.), éstos deberian ser considerados
explicitamente y no creer que el mercado hara converger atodos hacia el
mismo punto. De otra manera se desperdician factores de competitividad
locales que pueden ser importantes. En particular cabe repensar el papel
delasinstituciones en laeficiencia productiva (Meyer, 1993). Ciertamen-
telasinstituciones pueden burocratizarse y ser opuestas alaeficienciay a
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larespuesta oportuna ante un entorno muy cambiante; pero, alavez, creer
gue la sociedad puede funcionar sin instituciones no tiene fundamento. El
problema podria plantearse de otra manera: ¢cudles serian las institucio-
nes adecuadas a las condiciones actuales? (De Martino, 2000). ¢Cual se-
riael nuevo papel del Estado? ¢Toda politicaindustrial esdistorsionantey
por tanto indeseable? (Snyder, 2001). L os fundamentalismos siempre son
simplificantes y en todo caso juegan en favor de unos sujetos y contra
otros (Schuldt, 1998). La situacién se agrava cuando |os ganadores son
unos cuantos y los perdedores pueden salir de ciertos mercados, pero no
delaviday alavida, los mundos de vida, son mas amplios que los merca-
dosy pueden también cambiarlos.
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EL CONOCIMIENTOTACITOY LAVALORIZACION
DEL TRABAJO COLECTIVO EN LOSPROCESOS
DE INNOVACION
Daniel Villavicencio

Resumen

El articulo analiza como los cambios organizacionales y tecnol 6gicos en
los procesos productivos de algunos sectores de la industria requieren
de un uso novedoso de los conocimientos tacitos individuales y colecti-
vos. Ello ha permitido su revalorizacion tanto en el plano tedrico como a
nivel mas préctico de la gestién de las empresas.

Abstract

The article analyzes how organizational and technological changes in
production processes of some sectors in industry require a new use of
individual and collective tacit knowledge. This has permitted the
revalorization of tacit knowledge in a theoretical dimension and also in
the management of enterprises.

Résumé

L’article analyse comment les changements organisationnels et
technologiques des processus de production dans plusieurs secteurs de
I"industrie, requiérent d’un nouvel usage des connaissances tacites
individuelles et collectives. Ceci a permis de revaloriser les connaissances
tacites dans un plan théorique, aussi bien que dans le plan de la gestion
des entreprises.
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I ntroduccion

En el periodo que vade laRevolucion industrial hasta mediados del siglo
xX, laorganizacién de las empresas estuvo caracterizada por una division
del trabajo que separaba las actividades de concepcién por un lado y las
de ejecucion por el otro. En este marco, el trabajo constituyé cada vez
mas una actividad manual, rutinaria, a la que se le fue sustrayendo su
potencial creador.

Sin embargo, lallamadatercera Revolucion industrial que se caracteri-
Z6 por €l uso de tecnologias que acortan |os tiempos productivos, articulan
diversos procesos e incrementan las cantidades de intercambio de infor-
macion y conocimiento (con la consecuente reduccién de costos que todo
ello significa), representd un importante cambio de ladivision del trabajoy
las relaciones laborales. Asi, en |as dos Ultimas décadas hemos observado
acel erados procesos de apertura comercial; procesos de relocalizacién de
grandes empresas, seguida de la proliferacion de cadenas productivas y
redes de subcontratacidn por todo el planeta. Las actividades productivas
han variado en su contenido y en sus formas de organizacion. La produc-
¢ion masiva de bienes estandari zados ha perdido preponderancia en algu-
nos sectores productivos y en algunos mercados a favor de la produccién
especializada, con menores tiempos y costos de produccion. El uso de
nuevas tecnologias cada vez mas complejas, modulares y evolutivas, han
transformado la organi zacién técnicay social de los procesos productivos.
Por su parte, los principios de competitividad y productividad han evolu-
cionado asociando las nociones de valor agregado, novedad y calidad del
producto, recomposicion permanente de tareas, flexibilidad organizacio-
nal, aprendizaje, creatividad einnovacion.

Estos procesos tienen la propension a utilizar el conocimiento como
nueva fuerza productiva, capaz de modificar las condicionesy las carac-
teristicas del proceso productivo mismo. Pero, ¢setrata de unaformanueva
del conocimiento, o de nuevos usos?

Como veremos més adel ante, el conocimiento se manifiesta bajo dife-
rentes formas y se encuentra dispuesto de manera desigual en las empre-
sas, por lo que podemos apuntar las hipotesis siguientes: i) hay diversos
tipos de conocimiento que se interrelacionan y coexisten en las empresas,
y que son movilizados en l0s procesos de cambio organizacional y deinno-
vacion tecnolégica; ii) los actores depositarios del “ conocimiento produc-
tivo” han cambiado, en la medida en que los procesos de innovacion han
ido incorporando nuevas dimensiones tecnol 6gicas y organizacionales en
su propio devenir.
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En este trabajo nosinteresaanalizar laformaen que los cambiosen los
procesos productivos han permitido unareval orizaci6n de los conocimien-
tos tacitosy con ello de algunas dimensiones del trabajo. I niciaremos con
algunas nocionesy reflexiones tedricas sobre el problemadel aprendizaje,
la gestiéon y la creacién del conocimiento en las organizaciones producti-
vas. Partiendo de la premisa de que las organizaciones conforman espa-
cios de aprendizaje, trataremos de discutir en qué medida favorecen o
inhiben la creacion de nuevo conocimiento en las empresas. Posterior-
mente retomaremos |los sistemas de aseguramiento de la calidad como
€jemplo de reconocimiento y val orizacion del conocimiento tacitoy final-
mente presentaremos algunas conclusiones.

La creacion de conocimiento productivo y la innovacion
en las empresas

Numerosos enfoques e investigaciones empiricas han propuesto abordar
el problemade lainnovacién desde una perspectiva sistémica, tomando en
cuenta la dimensién tecnoldgica, econdmica, organizacional, social y
cognoscitiva. Un andlisis de todas estas dimensiones del problema de la
innovacion rebasa los propositos de este articulo,? por lo que trataremos
de acotar nuestra reflexion alarelacion entre el proceso de innovacion y
el papel de los conocimientos técitos que emergen en la actividad laboral, a
partir delanocién de aprendizajetecnol gico y aprendizaje organizacional .
Un aspecto esencial que podemos rescatar de los debates recientes es
gue el proceso de aprendizaje de unaempresa no puede consi derarse como
una sumatoria de |os aprendizajes individual es de | os actores que la com-
ponen, sino que resulta de un proceso complejo de articulacion de los co-
nocimientosy experiencias de cadaindividuo que, bajo ciertas condiciones,
conduce a aprendizaje de toda la empresa en tanto que actor colectivo. En
este sentido es necesario analizar 1os mecanismosy las condiciones que per-
miten ala empresa desplegar 10s procesos de aprendizaje que evocamos.
Partimos de una concepcién amplia de lainnovacién, es decir, aquella
gue rebasa la tradicional definicion asociada exclusivamente alas activi-
dades del departamento de Investigacion y Desarrollo (1+b) de unaempre-
sa, referidas ala concepcion'y comercializacion de un proceso productivo
y de productos novedosos. Consideramos que dicha concepcion no es su-
ficiente para explicar la compleja naturaleza de lainnovacion, la cual re-

2 Véase la discusion de los sistemas nacionales de la innovacién en Nelson (1993).



102 Trabajo, septiembre de 2005

presenta un proceso de creacién y difusion de conocimientos que tiene
lugar en diferentes &mbitos de la organizacion productiva, que ocurre en
diversos momentos y que puede involucrar a todos los actores de la em-
presa. Desde nuestro punto de vista, lainnovacién hace referencia a pro-
€esos que permiten aprender a organizar la adquisicién de conocimientos
provenientes del entorno,® su difusién hacialosindividuos de laempresa,
su combinacién con los conocimientos ya existentes y, desde esta pers-
pectiva, ala creacion de conocimientos nuevos.

Una de las principales corrientes del pensamiento econémico concibe
la innovacion como un proceso acumulativo resultante de las capacida-
des de aprendizaje tecnol gico de las empresas.* Sin embargo, mientras
que algunos autores utilizan una nocion restringida del aprendizaje tecno-
|6gico atendiendo esencialmente a los conocimientos que derivan de las
actividades realizadas por las unidades de Investigacion y Desarrollo (en
adelante 1+D), otros plantean que un conjunto de actividades articuladas
guerealizan losindividuos (vigiatecnol 6gica, negociacion de contratos de
asistenciatecnol 6gica, mantenimiento del equipo, capacitacion, 1+, €tc.)
conforman un comportamiento, o mejor dicho, un ndcleo de capacidades
gue expresan el grado de acumulacién de conocimientos tecnol 6gicos por
la empresa.® Desde esta perspectiva, el aprendizaje tecnoldgico consis-
te en la “activacion” de experiencias de vigia tecnol 6gica para obtener
informacion, negociacién de contratos de asistencia y transferencia tec-
nol égica, mantenimiento y adaptaci 6n del equipo, capacitacion, hastael dise-
fio de nuevos productos y procesos productivos.® Dichas experiencias son
acumuladas por los actores de la organizacion productiva, y se acrecientan
apartir delosvinculos entre éstay las diversas instituciones del entorno.’

La acumulacion de conocimiento

En la época de auge industrial de la posguerra, Usher (1955) [lamé la
atencion sobre los procesos de desarrollo de la técnicay laidea de acu-
mulacidn tecnol dgicaa partir de laadquisicion de maguinariapor parte de

3 Entendemos por entorno el espacio de accidn que se construye a través de las relaciones
cliente-proveedor entre las empresas, asi como por las relaciones de éstas con organismos
publicos y privados de financiamiento, formacion y capacitacion, de certificacion y metrologia.
Véase Cooke (1994) y Ayala, J. (1999).

4 G. Dosi et al. (1988).

5 Véase, Pirela et al. (1993).

6 Diversos estudios sobre este problema son presentados en Arvanitis y Villavicencio (1998).
7 Villavicencio y Arvantis (1994).
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laempresa. Para el autor, la compra de maquinariaimplica nuevos modos
de accidny requiere de nuevos conocimientos para utilizarla efectivamen-
te; se requieren ademas puestos de trabajo y tareas diferentes, por 1o que
la organizacién entera de la empresa sufre cambios a veces poco percep-
tibles. Afios después, Arrow (1962) observd que existen condiciones de
mejora del desempefio del trabajo en los procesos productivos através delo
gue denomino el aprendizaje sobrelamarcha, esdecir, larepeticion en las
tareas por parte de la mano de obra permite acelerar y mejorar los gestos
usados para €jecutar las tareas.

La nocion de acumulaci6n propuesta por Usher fue retomada mas tar-
de por Rosenberg (1976) en su analisis sobre las mejoras progresivas en
los procesos productivos cuando se adoptan técnicas que implican trans-
formaciones del objeto tecnoldgico y de los procesos de trabajo. Sin em-
bargo, es en |os Ultimos afios que la economia se hainteresado por analizar
las diversas dimensiones que implica el desarrollo de lasinnovaciones en
las empresas, llegando a proponer que |os mecanismos de organizacion y
coordinacion de las actividades de laempresay de las relaciones que ésta
mantiene con actores externos, como las universidades u otras empresas,
proporciona el contexto al aprendizaje tecnoldgico que llevan a cabo los
individuos en las empresas (M énard, 1990).

La empresa como espacio de aprendizaje

L as organizaciones son complejasy estan compuestas por grupos de indi-
viduos con intereses diferentes, por lo que necesitan implementar princi-
pios de coordinacién. Las formas de coordinacion representan con €l tiempo
procedimientos organi zacional es rutinarios, respuestas que se han revela-
do como eficaces y con bajo costo para la organizacion.® Estos andlisis
denominados behavioristas que aparecieron en los afios sesenta, definie-
ron alaempresa como unaentidad colectivaintegrada por individuos que
poseen diversos objetivos (autoestima, estatus, seguridad, poder, prestigio,
etc.), ademas del econémico. De éstos, la empresa logra satisfacer una
parte mediante arbitrajes y formas de regulacién organizacional.

Las ideas anteriores fueron retomadas por |os enfogues evolucionistas
del cambio técnico. Asi, Nelson y Winter (1982) utilizaron la nocion de
rutinas para explicar las formas de aprendizaje en las empresas. La idea
principal es que las rutinas encarnan la manera especifica con la que se

8 Véase Cyert y March (1963).
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resolvieron los problemas en unaempresaen el pasado. Estasrutinas cons-
tituyen la competencia de las empresas en la medida en que articulan los
conocimientosy habilidades (know how) de los diferentes miembrosde la
firma. Las rutinas expresan, segun los autores, el grado de acumulacion
del conocimiento operativo y tecnolgico en una empresa.® Representan
simultéaneamente comportamientos organizacionales y técnicos, y consti-
tuyen respuestas col ectivas que resuelven las incertidumbres que vive la
organizacion. El aprendizaje de la empresa es considerado, en tanto un
cambio en lasrutinas, como la aparici6n de nuevas rutinas ante | as oportu-
nidades tecnol égicas y productivas gue se van presentando.

Sin embargo, para analizar |0s procesos de cambio en las empresas es
necesario comprender como opera el proceso de modificacion de las ruti-
nasy no unicamente sus resultados. Dicho en otras palabras: ¢como sur-
gen y se expresan los aprendizajes que van mejorando y optimizando el
comportamiento de las empresas? ¢Coémo se olvidan o desechan las ruti-
nas caducas y como se establecen |os mecanismos de coordinacion de las
diversasrutinasindividualesy grupales?

Restringir la nocion de rutinas a los comportamientos productivos no
permite tomar en cuenta la existencia de otro tipo de competenciasy ca-
pacidades susceptibles de ser utilizadas en situaciones no previstas, de
otros comportamientos, como los procesos de comunicacion o larelacion
entre actores que comparten la misma situacion de trabajo en una empre-
sa. Estos comportamientos implican dimensiones af ectivas ademas de las
técnicas o productivas. Por otro lado, |as formas de relacion entre indivi-
duos no estén dadas de antemano; si bien son prescritas por lajerarquia,
se construyen através de tensiones, arreglos y formas de cooperacion. Es
esta construccion lo que confiere a la empresa su dinamica organizativa
internay su posibilidad de cambio.

Desde |a perspectiva sociol 4gica, las empresas no existen o viven Uni-
camente en funcion del mercado. En tanto que entidades organizadas,
compuestas por actores sociales, las empresas desarrollan una dinamica
propia que expresa los diversos intereses y expectativas de esos actores.
Para comprender el proceso de creacion de conocimientos en la empresa,
es necesario tomar en cuenta su doble dimensién: a) como sistema econé-
mico sancionado por el mercado que coordina la actividad productiva de
individuos, el uso de maquinaria, herramientas y técnicas de produccion
para contribuir a la generacién de riqueza; b) como una organizacién so-

9 La concepcidn del aprendizaje de estos autores incluye las ideas de Arrow (1962) sobre las
condiciones de mejora del desempefio de los trabajadores en los procesos productivos a través
del aprendizaje sobre la marcha (learning by doing).
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cial que engendra reglas de comportamiento, mecanismos de seleccion y
decision, procesos de intercambio, de socializacién, en suma, formas de
regulacién que le confieren ala par unadimensién institucional.

Las formas de regulacion a su vez estan investidas de |las representa-
cionessimbolicas, de val ores, expectativasy objetivosinherentes alacon-
dicion y ala historia socia de cada uno de los actores que componen la
organizacion. Es en el seno de estas formas de regulacion que emergen
oportunidades de cambio. En este sentido, consideramos alaempresacomo
una organizaci6n que contribuye ala construccion de situaciones de apren-
dizaje.1° La reciente evolucion tecnoldgica de los procesos productivos
requiere de trabajo calificado que implica el uso de capacidades de vigia,
anticipacion de situaciones, combinacion de variablesy habilidades, reso-
lucion de problemas, sistematizacion de conocimientos, coordinacion de
actividades, etc. En el cambiante espacio organizacional y productivo que
representala empresa, |os individuos aprenden a desempefiar sus tareasy
funciones, amejorarlas; aasumir las normasy reglas del comportamiento
o atransgredirlas; aconfrontar problemas productivosy construir soluciones.

La nocién de espacio de aprendizaje reviste dos dimensiones: una se
refiere al aprendizaje organizacional, relativo alacreaciony modificacién
de reglas de comportamiento y de intercambio entre los individuos, asi
como de las formas de coordinacién de las funciones y actividades pro-
ductivas de la empresa; |a segunda se refiere al aprendizaje tecnol 4gico,
gue comprende la adquisicién, difusion y creacién de las competencias
productivas por parte de losindividuos, es decir, aquell os conocimientos,
habilidades y experiencias practicas que hacen posible la operacion de la
maquinariay laelaboracion de un producto. La creacién de conocimientos
productivos resulta basicamente del aprendizaje tecnolégico, pero es la
dimension organizacional |a que posibilitao inhibe dicho proceso. Ambos
coexisten en la empresa, son componentes indisociables de su dindmica.

Una caracterizacion del conocimiento productivo

A mediados de |os ochenta la aparicién de nuevos métodos de organiza-
cién del trabajo, y posteriormente la crisis del model o taylorista-fordista,
permitieron cuestionar la relacion determinista de la tecnologia sobre la
organizacion del trabajo, bajo lacual se concibi6 el problemade las com-
petencias productivas de los trabajadores. Se partia de una vision esen-
cialmente materialista de la tecnologia, asociada a la maquinaria (los

10 v/ éase por ejemplo, Villavicencio (2000).
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artefactos técnicos) como variable determinante del proceso productivo,
en donde los actores fungian como ejecutores de tareas simplesy rutina-
rias, desprovistos de capacidades cognoscitivas sobre las técnicas de pro-
duccién y sobre la organizacién del trabajo en general .1

La busqueda de soluciones a la crisis de productividad de esa época,
por ejemplo laflexibilizacion del trabajo, dio pie a una reflexion tedrica
novedosa de aspectos relacionados con la €ecucion de las tareas o las
manifestaciones colectivas de solidaridad ante el trabajo. Se retomo en-
tonces el debate iniciado afines de los afos setenta sobre |os espacios del
“saber hacer”, de las “ habilidades escondidas’ que los actores usan o res-
guardan ante |los problemas cotidianos inherentes a la organizacion de los
puestos de trabajo, y ante las reglas de comportamiento que prescriben el
organigramay los manuales de operacion de las empresas.!?

Asimismo, surgieron enfoques que propusieron que la tecnologia re-
quiere de individuos, de sus conocimientosy habilidades para que la pon-
gan en movimiento (Perrin, 1983). Asi, |las competencias de los actores de
la empresa hacen referencia al desempefio de habilidades y capacidades,
un conjunto de conocimientos tedricos y practicos que se combinany se
expresan en el gjercicio delaactividad productivareal y en situaciones de
cooperacion con el conjunto de actores que componen el sistema socio-
productivo.'® Laacepcion de trabajo simpley rutinario, desprovisto de una
dimension reflexivay alavez creativa, comenzo a perder vigencia.

Laindustriay latecnologia han evolucionado considerablemente en las
ltimas dos décadas. En muchos sectores, 10s procesos productivos se han
vuelto muy complejos; utilizan, por ejemplo, dispositivos electrénicos para
asegurar los flujos de materia prima, para mantener la precision de las
actividades en cada etapa; utilizan asimismo técnicas de ahorro de ener-
gia, de proteccion del medio ambientey delasalud del personal. Laintro-
ducci6n de estas nuevas tecnol ogias provocd que algunos puestos de trabajo
y escalafones enteros de los organigramas fueran suprimidos, y otros
transformaran su contenido. De un trabajo simpley rutinario, algunos pues-
tos sufrieron cambios en su contenido pasando a actividades de vigilancia
del equipo, anticipacién de eventos, discriminacién de situaciones, difusion
deinformaciény solucién colectivade problemas. Asi, como efecto societal y
alargo plazo, lanuevatecnol ogia sustituyé parte de las competencias exis-
tentes en laempresay contribuy6 a la aparicion de competencias nuevas.

11 Esta idea fue asumida por autores como Braverman (1977).
12 v éase Sainsaulieu (1997).
13 v éase Jones y Wood (1984), Senker (1995), Ruffier (1996).



El conocimiento tacito... Villavicencio 107

Estos cambiosrenovaron el interés por el andlisisdel conocimientoy la
informacion, en tanto que factores esencial es de la dindmica productivay
organizativa de las empresas, y por supuesto como elemento clave del
aprendizajey lainnovacion.

La creacion del conocimiento productivo

Unadelasideas que han contribuido al avance teérico sobrelainnovacion
concibe alaempresa como depdsito de conocimiento.!* Estaideaimplica
distinguir analiticamente la informacion del conocimiento. La primera es
considerada como un dato o conjunto de datos estructurados, susceptibles
de ser usados, pero inertes, incapaces de transformarse o de engendrar
otro dato por si mismos. El conocimiento abarca lainformacion, se nutre
de ella, pero sufre un proceso que activay moviliza un conjunto de capa-
cidades transformadoras que articulan la informacién con conocimientos
preexistentes.1®

El mundo est4 Ileno de informaciones accesibles a diversos usuarios,
que, a adquirirlas, pueden cobrar sentido y valor de uso especifico. La
mismainformacion puede tener uso potencial paraun individuoy paraotro
no. Mas aln, unamismainformacidn puede ser usada por dosindividuosy
al ser procesada, dar como resultado conocimientos disimiles. El conoci-
miento no es un simple cimul o de informaciones almacenadas en la mente
del individuo o en las divisiones de unaorganizacion. El conocimiento co-
lectivo, por su parte, tampoco es laresultante de una sumatoria de conoci-
mientosindividuales. Se distribuye ciertamente en los diferentesindividuos,
objetostecnol dgicosy procedi mientos que componen la organizacion, pero
es sobre todo €l resultado de acciones coordinadas que |0 activan y dan
sentido a su funcién productiva.

Cada vez que un individuo recibe un dato nuevo, lo procesa mental-
mente, o relacionay confronta con el conjunto de conocimientos que ha
adquirido alo largo de su historia personal, y asi se transforma en conoci-
miento. De la misma manera, la informacién que colecta la empresa (el
precio de un insumo, el anuncio de una devaluacién, la aparicién de una
nuevatecnologia o de un nuevo competidor) es difundiday procesada por
los individuos, se usay relaciona con los conocimientos que la organiza-
CiOn posee.

14 véase D. Foray (2000).
15 v éase Fransman (1994).
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Los tipos de conocimiento y su interrelacion

El uso productivo de las tecnologias requiere de movilizar las competen-
cias de los actores de la empresa, es decir, al desempefio de habilidades,
conocimientos y capacidades que han adquirido en diversos procesos de
formacion y socializacion. Una parte de las competencias esta compuesta
por conocimientos codificados, pueden obtenerse gracias al sistemainsti-
tucional de formacién o por la lectura de manuales de operacion y el uso
de patentes. Otra parte de las competencias corresponde a conoci mientos
y saberes técitos, no codificados.16

El conocimiento codificado. Esta compuesto por el conjunto de le-
yes, principiosy teorias que explican de manerasistematizadalarealidad.
Se encuentran “ objetivados” en un soporte material (un libro, una méqui-
na, un model 0) y disponiblesatravés de unlenguaje coherente einteligible
a las personas. La fortaleza del soporte material y la accesibilidad del
lenguaje le confieren al mismo tiempo perennidad y reproduccion. Cuando
es codificado, el conocimiento se transforma en bien pablico, se puede
difundir o adquirir en el mercado por aquell os que disponen de los codigos
parainterpretarlo, apropiarselo y usarlo.

En una empresa, |os conocimientos codificados pueden existir en for-
ma de documentos y manual es, dispositivos tecnoldgicos y maquinaria, y
ser utilizados en todo momento sin que pierdan su forma y naturaleza.
Pueden ser transferidos alas diferentes divisiones de lafirmasin importar
su cercania o lgjania. Sin embargo, el conocimiento codificado no consti-
tuye més que un activo fijo de las empresas, un capital disponible o acce-
sible. S6lo en lamedida en que es usado y activado recupera su potencial
transformador.

El conocimiento tacito. Se trata de conocimiento préctico, saberes
adquiridos por cadaindividuo en vivencias previas alavidalaboral o du-
rante lamisma, pero también se adquieren en experiencias de intercambio
con otros individuos en el contexto de laempresa, de suerte que tienen un
referente tanto individual como colectivo.'’ Laactividad repetitivay coti-
diana del trabajo permite mejorar la destreza, las habilidades y conoci-
mientos sobre el instrumento, la maquinaria, el proceso y €l bien que se
transforma. El puesto de trabajo y las tareas no estan, sin embargo, des-
provistos de riesgos e incertidumbres. Por el contrario, estan sujetos al
desgaste de lamaqguinaria, de la personay de los malfuncionamientos del

16 v ¢éase Jones y Wood (1984), Villavicencio (1990), Senker (1995), Ruffier (1998).
17 La nocién de conocimiento tacito fue utilizada originalmente por M. Polanyi (1967).
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conjunto de funciones de laempresa. El gjercicio rutinario del trabajo im-
plica tomar en cuenta los constrefiimientos tecnol 6gicos y sociales que
provocalaorganizacién; méas aun, implicadarles solucion o incluso antici-
parlos. Es desde esta perspectiva que podemos hablar de la creacion de
habilidades o destrezas nuevas asociadas al puesto de trabajo y las tareas
especificas que realizaun individuo.

El conocimiento técito puede recaer en un individuo o en un grupo de
individuos. EI conocimiento tacito colectivo comprende | as précticas pro-
ductivasindividualesy lasformas col ectivas de regul acion organizacional.
En unalinea de produccién, por gemplo, los individuos han ido constru-
yendo con €l tiempo un conjunto de usos que enmarcan la gjecucion de las
tareas: quién actia y en qué momento, quién sustituye a quién, quién
coopera con quién, quién intervieney para qué. Estos usos o rutinas, para
retomar la nocion de Nelson y Winter (supra), guardan una funcion
estabilizadora de las relaciones entre los individuos y sin ellas el proceso
productivo puede sufrir contingencias. Se trata en esencia de un saber
localizado, inherente al espacio fisico y organizacional que ocupa en €l
proceso productivo. Es un saber o conocimiento del orden de la praxis,
Unico o especifico ala personay alasituacion que le dio origen. Carece
de soporte material y s6lo puede observarse in situ. Su perennidad esta en
funcién de las condiciones y mecanismos de reproduccién del contexto
gue le dio vida. Cuando uno o varios individuos salen de la empresa, se
Ilevan consigo el conocimiento tacito acumulado y dificilmente podran re-
producirlo en otra organizacion.

El conocimiento codificable. Hay conocimientos tacitos en sentido
estricto, casi indescriptibles, pero hay otros conocimientos que siendo té-
citos originalmente pueden ser codificados o “ articulados’ .*® Es decir, pue-
den ser explicadosy descritos, transferidosy almacenados. Lacodificacion
de los conocimientos tacitos requiere de un lenguaje para transcribir su
contenido, por lo que su difusion dependera de la capacidad de descifrar o
traducir ese lenguaje por parte de otros actores. Es posible utilizar un sis-
tema particular de cédigos, signos 'y simbolos ya existente, o construirlo
deliberadamente en el momento de la codificacion. La eleccion del siste-
ma comunicativo (los soportes utilizados) y del lenguaje que escojan los
actores paradifundirlosinfluira sobre la solidez de la codificacion, es de-
cir, sobre la posibilidad de memorizarlos, arraigarlos en el conocimiento
colectivo y asegurar su durabilidad. La codificacion es un proceso por el

18 Magnolte (1997).
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cual se “descontextualizan” o “despersonifican” los conocimientos téci-
tos, se vuelven genéricos, disponiblesy apropiables.

Ahora bien, el proceso de codificacion no significa un mero procedi-
miento de descripcion de la practica, latarea o0 experiencia. La elabora-
cion de un manual de procedimientos implica codificar partes del
conocimiento tacito de los individuos, el cual requiere de un proceso de
descomposicién y recomposicién delos elementos que |o componen, dela
seleccion de un lenguaje de codificacion, de un modelo de abstraccion e
interpretacion. Es necesario, ademas, recurrir a otros conocimientos que
permiten cotejarlo, ordenarlo, reconocer sus principiosy jerarquizar sus
componentes. En ese sentido, |a codificacion representa, a fin de cuentas,
un proceso de creacion de conocimiento nuevo, en la medida en que no
reproduce con fidelidad 1os saberes técitos que fueron su referente, sino
que los recuperay alavez los transforma.’®

Por otra parte, los saberes tacitos no desaparecen o son sustituidos
cuando alguna parte de ell os es codificada; simplemente se |os hace visi-
bles y susceptibles de un uso diferente. El esquema siguiente resume los
conocimientos existentes en la empresa que hemos enunciado.

Tipos de conocimiento que coexisten en la empresa

Individual Grupal Organizacional
(cada trabajador) (la linea de produccioén) (la empresa)
Tacitos Té&citos Tacitos
Codificables Codificables Codificables
Codificados Codificados Codificados

Losindividuos no “activan” de manera espontanea, casual o arbitraria
el conjunto de conocimientostacitosy codificados que poseen atitul o per-
sonal y de manera colectiva. Ello dependera de los espacios de accién y
aprendizaje que la organizacion sea capaz de brindar, en tanto que es una
entidad espacio-temporal de solucién de problemastécnicosy organizativos,
de negociacién de conflictos, de sociabilidad e intercambio de experien-
ciasy expectativas, de aprovechamiento de oportunidadesy de incitacion
ala creacion de proyectos nuevos.

19 Hatchuel y Weil (1992).
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Todoslostipos de conocimiento (individual o colectivo, técito, codificable
y codificado) coexisten en la organizacion. No obstante, larelacién com-
plementaria entre ellos no ocurre de manera automatica, sino que esta
estrechamente ligada a la existencia de reglas y modos de regulacion que
la favorezcan o bien que la obstaculicen. En sus principios teoricos, la
division taylorista del trabajo tendi6 alimitar la viabilidad de que ciertos
saberes técitos afloraran y se expresaran como tales, en la medida en que
laestandarizacion de | as actividades en una secuencialineal busco codifi-
car las précticas operativas con objeto de normar |os comportamientos.
Laposibilidad de integrar de manera complementaria conocimientos codi-
ficados con los técitos quedo asi obstaculizada durante varias décadas y,
por ende, la perspectiva de construir nuevos conocimientos productivos.

Sin embargo, en el contexto actual de dinamismo tecnol égicoy de cons-
tantes cambios en |a organizacién de la producci6n, la solucién de probl e-
mas técnicos requiere la movilizacion de las competencias productivas
de los miembros de la organizacion y, en una coyuntura de generacién de
incertidumbres, la empresa puede favorecer lainterrelacion y la comple-
mentariedad entre los diversos tipos de conocimientos, suscitando un pro-
ceso de creacion de un producto mejorado o de un proceso productivo
novedoso.

L os conocimientos codificables, es decir, originalmente tacitos, pero
susceptibles de explicitarsey transcribirse, constituyen desde nuestro punto
de vista una importante fuente de innovacién porque revelan practicas y
experiencias “ocultas’ y latentes que, en determinados contextos, pueden
aportar solucionesinnovadoras aeventos hasta entonces desconocidos. El
proceso de codificacion de aquellos conocimientos inicialmente tacitos,
individuales y grupales, que pueden ser explicitadosy sistematizados re-
guieren de dispositivos que la empresa desarrolla para tal efecto.

La codificacion del conocimiento y los sistemas
de aseguramiento de calidad

L as empresas cuentan con mecanismos de diversa indole paraadministrar
y crear conocimiento nuevo, algunos mas formalizados que otros. Pode-
mos citar los proyectos dei+p, €l desarrollo de patentes, el establecimiento
de sistemas de aseguramiento de la calidad (sac), la elaboracion de ma-
nuales de produccién y las llamadas normas iso, certificadas por la
International Standardization Organization. Estas Ultimas constituyen un
método para estandarizar las actividades de la empresa que permite dar
fiabilidad a los intercambios de partes y piezas entre una empresa 'y sus
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proveedores, asi como mejorar la coordinacion productivaentre lasfiliales
de un grupo industrial o las diversas empresas eslabones de una misma
cadena productiva.?®

Sin embargo, las normas 1so y 10s sac pueden ser entendidos como
dispositivos que favorecen la combinacién de | os diversos tipos de conoci-
miento que posee una empresa, y su implementacion conlleva un proceso
gue consideramos pertinente destacar: se trata de la explicitacion de las
mejores practicas productivas, de su sistematizacion y de la codificacion
de partes de conocimiento tacito que existe en la organizacion. Es preci-
samente ese proceso de codificaciéon el que conlleva transformaciones
gue pueden conducir a las empresas hacia nuevas fronteras del conoci-
miento y nuevas trayectorias tecnol égicas, pero que a mismo tiempo las
confrontan a la disyuntiva de reducir los espacios de aprendizaje através
de excesos en lacodificaciony provocar eventual mente un estancamiento
enlaevolucion delaorganizacion (Villavicencio y Salinas, 2002).

En un trabajo sobre las précticas organizativas e innovadoras de las
empresas en Japon, Nonaka y Takeuchi (1995) muestran como la crea-
cion de nuevas competenciasy la creacion de conocimientos nuevos ocu-
rre gracias a la interacciéon de los conocimientos técitos y codificados.
Tomando distancia de |os estudios que s6lo analizan la circulacion de co-
nocimientos y habilidades presentes en la empresa, |os autores van mas
lejosy proponen un marco analitico para comprender como opera el pro-
ceso de interrelacidn entre los diversos tipos de conocimiento. Utilizan la
nocion de espiral del conocimiento para explicar el proceso de creacion
de conocimientosanivel individual, grupal y delaorganizacién productiva
en su conjunto.

Laespiral comprende cuatro modos de interaccién de | os conocimien-
tos tacitos y codificados. En primerainstancia, la difusion de los saberes
técitos en el seno delostalleresy que denominan “socializacion”, seguido
de la “externalizacion” que constituye la manera de codificarlos o
explicitarlos (una parte por lo menos). Posteriormente, la“ combinacion”,
proceso por el cual se reconstituyen y sistematizan |os conocimientos ex-
plicitos en el seno de la empresa, tomando en cuenta los que ya posee de
manera codificada; y finalmente la “internalizacion” que consiste en di-
fundir y reintegrar el conjunto de conocimientos codificados en las practi-
casy habilidadesindividualesy colectivasdel personal. Se crean asi nuevos
conocimientos técitos. Este movimiento continuo y sostenido representa
un proceso de aprendizaje y de creacion organizacional de conocimien-
tos, es decir, de innovacion.

20 véase Ravix y Romani (1996), Baudry (1999).
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Los gjemplos que presentan los autores dan cuenta de las estrategias
explicitas delas empresasjaponesas parafavorecer el intercambio deideas
y experiencias, necesarias al mejoramiento de |os procesos productivos y
delos productos, y alacreacion de innovaciones incrementales. Explican
gue en Japdn las empresas tienden a valorizar las relaciones de intercam-
bio y difusién del conocimiento, mientras que las empresas occidental es
privilegian las relaciones jerarquicas y de racionalizacion del trabajo que
no incitan a la cooperacién. La pregunta que surge entonces es en qué
medida existen dispositivos similares que promueven un proceso organi za-
cional de creacion del conocimiento en las empresas en México.?! En el
siguiente apartado abordaremos el tema de los Sistemas de Aseguramien-
to de la Calidad (sac) como mecanismos colectivos de codificacién del
conocimiento tacito y como dispositivos de creaci 6n de nuevo conocimiento.

Los dispositivos para mejorar la calidad

En las Ultimas décadas el comportamiento de |os agentes del mercado ha
evolucionado en el sentido de exigir criterios especificos en el intercambio
comercial como son estandarizacion de componentes, calidad en bienesy
servicios, entregas atiempo, productos originalesy productos alamedida.
Estos cambios han ido acompafiados por la aparicion de nuevos métodosy
practicas que tienen por objeto incrementar la productividad y competitivi-
dad de las empresas a través de la eficiencia en los procesos productivos
y mejoras en la calidad de |os productos.??

Por otro lado, el desarrollo de encadenamientos productivos globales
en los que se fabrican piezasy componentes en distintas partes del mundo
para un solo bien final, como laindustria automotriz o la el ectrénica, han
contribuido al establecimiento mundial de estandares para la fabricacion
de los productos, asi como para la supervision de los procesos producti-
vos. En este marco, las normas de calidad representan un estandar de las
caracteristicas y atributos que deben reunir un producto para ser conside-
rado de calidad. Sin embargo, la construccidn de esos estandares conlleva
un proceso de codificacion de lo que las empresas consideran como los
conocimientos 6ptimos y las mejoras préacticas productivas. En efecto, la

21 Algunos trabajos intentan dar cuenta de la capacidad de las empresas en México para
reproducir las formas y principios de organizacion del trabajo al estilo japonés. Véase Micheli
(1996).

22 Entre estos métodos, podemos destacar las técnicas de aseguramiento de la calidad que
surgen en Japon en los afios ochenta como el control estadistico de la calidad, los circulos de
calidad, el control total de calidad y el entrenamiento en el puesto de trabajo.
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elaboracion de los manual es de procedimiento y |os criterios de operacion
y evaluacion del proceso productivo comprende un esfuerzo por sistema-
tizar, explicitar y articular de manera eficiente los diversos componentes
del conocimiento colectivo acumulado por los empleados y trabajadores
de la empresa.

A fines de los ochenta, aparecen las normas de calidad Serie 1so 9000,
emitidas por la International Standarizaton Organization.?®> La norma iso
9000 es la norma que define los lineamientos para seleccion y uso de dis-
positivos para la administracion de calidad y aseguramiento de calidad.
Permite evaluar |a capacidad de |os proveedores para suministrar produc-
tos o servicios con el nivel de calidad requerido.?* En laindustria automo-
triz, unade lasindustrias més globalizadas, laaparicion delas normastuvo
efectos de envergadura en las relaciones comerciales y en los programas
de desarrollo de proveedores a nivel mundial. La importancia del uso de
las normas 'y |os procedimientos de certificacidn en este sector estriba en
el hecho de que la concepcion y disefio de un producto se hace muchas
veces de manera cooperativa entre proveedores y clientes. Asi, la posibi-
lidad para una empresa automotriz de modificar y adaptar un nuevo com-
ponente o partes de un equipo del automévil esta en funcién de las
capacidades tecnoldgicas y productivas del proveedor y, en este sentido,
el establecimiento del sac permite diagnosticar el potencial tecnoldgicoy
anticipar el éxito o fracaso de un contrato de cooperaci én tecnol 6gica o de
un nuevo producto.

Breve descripcion de las normas de calidad

Cumplir con lanorma pararealizar mejoras continuasy tener cero defec-
tos significa para las empresas modificar sus préacticas productivas y
organizativas, en aras de estandarizar actividades y funciones. Con este
fin, las empresas han creado nuevas unidades organizativas, nuevas cate-

23 Esta organizacion se funda en Gran Bretafia a fines de la Segunda Guerra Mundial con el
objetivo de promover el desarrollo de las normas internacionales para facilitar el intercambio
de bienes y servicios a nivel mundial. En 1986 se emiti6 la serie de normas iso 9000. La Ultima
version de esta norma se publicd en 1994. Véase Gonzdlez (1990).

24 La norma 1so 9001 es la norma para sistemas de calidad. Constituye el método para la
calidad en disefio, desarrollo, produccién, prueba, instalacién y servicio. La norma iso 9002
incluye 15 manuales y dos de sus 20 capitulos se refieren al andlisis de los procesos internos
de la empresa. Es utilizada para la calidad en la produccién, instalacién y servicio posventa,
mientras que la 1so 9003 constituye el modelo para inspeccién final y prueba. La iso 9004
propone el método organizacional para la aplicaciéon de 1so 9001.



El conocimiento tacito... Villavicencio 115

gorias de trabajadores, nuevos mecanismos para el flujo deinformaciony
relaciones entre el personal.

Uno de los cambios en la organizaci6n tiene que ver con la supervision
del aseguramiento de la calidad. Anteriormente el departamento de con-
trol de calidad se encargaba de llevar el control de |a calidad mediante el
muestreo estadistico con lainspeccion del producto. Hoy son los trabaja-
dores directos quienes deben asumir la responsabilidad sobre la calidad a
través del denominado “autocontrol”. El autocontrol significa que cada
trabajador |levaacabo la supervision delacalidad en la etapa del proceso
gue tiene asignada. Constituye un dispositivo para responsabilizar al tra-
bajador y de cierta forma descentralizar las funciones de control de pro-
ceso y el producto.

En el siguiente cuadro presentamos las diversas précticas y métodos
gue se utilizan en los programas de aseguramiento de lacalidad. Lasideas
son tomadas de unainvestigacion realizada en el sector automotriz (Villa-
vicencio y Salinas, 2002). Las précticas numeradascon 2, 4, 5,6, 7y 16
estan estrechamente relacionadas con un aspecto que nos interesa desta-
car: laidentificacion y codificacién del conocimiento técito.

L os programas de capacitacion en el marco de los sac hacen referen-
cia alos aspectos técnicos y productivos necesarios para mejorar la cali-

Métodos y practicas caracteristicos de los sac
gue utilizan las empresas

1. Mejoracontinua 2. Autocontrol
3. Enfoque de proveedores 4. Sistema para aportar ideas
y clientesinternos
5. Equiposdetrabajo parasolucion | 6. Equipos de trabajo para
de problemas proyectos
7. Equipos detrabajo por cliente 8. Control estadistico de
procesos
9. Circulosde calidad 10. Mantenimiento correctivo
11. Mantenimiento preventivo 12. Anadlisis de modo y efecto
defalla (AmEF)
13. Sistema just in sequence 14. Kan Ban
15. Desarrollo de proveedores 16. Rotacion de puesto trabajo
17. Método de Ocho disciplinas 18. Programas de capacitacién
19. Benchmarking

Fuente: Villavicencio y Salinas (2000).
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dad de los productos. Asimismo incluyen aspectos organi zacional es deri-
vados de |os programas de calidad, como motivacion ala participacién en
equipos de trabajo, técnicas y métodos para medir la calidad, elaboracion
de los indicadores y estadisticas, etc. La capacitacion se complementa
con larotacion de | os puestos de trabajo con la intencion de favorecer la
polivalencia para desempefiar cualquier tarea del proceso de produccién
ante una eventualidad. Pasar de un puesto a otro permite al trabajador
desarrollar nuevas habilidades y conocer més aspectos del proceso pro-
ductivo, pero también le permite relacionarse con otros trabajadores y
compartir experiencias de trabajo en la linea de produccion.® Asi, la
polivalencia, ademas de permitir laadquisicién de varias habilidades, pro-
picialaconstruccion de un “saber” colectivoy especifico a grupo de tra-
bajadores que se autocapacita.

El sistema de aportacion de ideas incita a los trabajadores a proponer
soluciones o adecuaciones al proceso productivo. La empresa a cambio
ofrece premios aveces “simbélicos” (diplomas, reconocimientos o algin
regal 0), aveces pecuniarios, sobre todo cuando hay mejoras al producto o
al proceso, y en la productividad. Las sugerencias de |os trabajadores no
constituyen ocurrencias esponténeas, implican para el trabajador involu-
crarse en lalégicatecnolégicay organizativa del proceso productivo; su-
ponen un diagnédstico y unareflexidn sobre el comoy el porqué; un proceso
de busqueday de investigacion que articula las diversas dimensiones del
conocimiento tacito y codificado que el individuo posee: sus saberes prac-
ticos, sus experiencias pasadas, |as nociones de mecénica, electricidad o
fisica que ha adquirido sobre la marcha o en una escuelatécnica, larepre-
sentacion mental que tiene de la maguinaria, etc. Sus aportaciones estan
ademas marcadas por el contexto de la organizacién y por las relaciones
sociales que dan pauta a la cooperacion.

Hay otras précticas de aseguramiento de la calidad, como el método de
ocho disciplinasy el Andlisis de Modo y Efecto de Falla (AmEF) utilizados
por las empresas. EI método de ocho disciplinas es atribuido a la Ford
Motor Company y consiste en laformacion de equipos de trabajo paradar
solucién a unareclamacion del cliente o un problema interno. El AMEF es
una técnica creada por la NAsa que también utiliza el trabajo en equipo
paralaprediccién y prevencion de problemas.28

25 Villavicencio (2000b).
26 E| AMEF €s un proceso sistemético para evaluar los modos de fallay las causas asociadas con
el disefio y procesos de manufactura.
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En las empresas que analizamos suelen integrarse dos ti pos de equipos
de trabgjo: los que estan orientados a la solucion de problemas operativos
y los orientados a hacer frente a los cambios en las especificaciones del
producto solicitados por las armadoras. Parala solucién de problemas en
las lineas de produccion se forman equipos con |os operarios, superviso-
res, jefes de linea e ingenieros de calidad, quienes a partir de las bitacoras
de la zona de produccion, las hojas de control, las estadisticas y gréficas
analizan dichos problemas evaluando la pertinenciade | as sol uciones pro-
puestas por los operarios, hechas a través de los sistemas del tipo “buzédn
de ideas’. Todas estas personas intercambian sus experiencias, conoci-
mientos y enfoques respecto de las posibles causas y soluciones del pro-
blema. Este proceso implicaladifusion delos conocimientostécitos delos
operarios, supervisores e ingenieros, |0os cuales son externados en las re-
uniones. Las soluciones sugeridas son evaluadas por el equipoy de acuer-
do con su pertinenciay factibilidad posteriormente son puestas en marcha.
Laeficaciadelas soluciones propuestas |leva ala sistematizacion del pro-
cedimiento asi creado, que es incorporada en |os manual es de operacion.
Esta sistematizacion corresponde a una maxima del sac: “Escriba lo que
haga y haga lo que escriba’, que constituye un mecanismo para dejar
huella de las acciones realizadas en el trabajo.

Una hipétesis que se antoja plausible es que |os sac representan dispo-
sitivos organizacional es queincitan ala creacién de conocimiento y en ese
sentido dan contenido empirico a la nocién de espiral de conocimiento
que evocamos lineas arriba. Es a través de la resolucion de problemas
productivos y de su registro en manuales y bitécoras que los individuos
socializan los conocimientos y experiencias que han adquirido en la em-
presay alo largo de su vida. La propuesta de soluciones colectivas, su
codificacion en el manual de procedimientos, la construccion de una nor-
ma, de nuevas'y mejores practicasy su aplicacién, conduce ala creacién
organizacional de nuevo conocimiento.

Algunas paradojas de los SAC

L os métodos y pautas que hemos descrito tienen como finalidad mejorar el
desempefio de las empresas, gjustando las condiciones organizacionales
del proceso productivo y las competencias del personal en funcién de los
requerimientos y las normas, de los clientes y de los cambiantes escena-
rios econdmicos. Constituyen, pues, dispositivos para codificar partes del
conocimiento acumulado por |os trabajadores que de otra manera pueden
permanecer inadvertidos. Asi, favorecen el aprendizaje colectivoy lacrea-
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cién de nuevos conocimientos en laempresa. Sin embargo, laimplementacion
de los sac provoca algunas disyuntivas paralas empresas que a continua-
Cion enunciamos.

La transparencia de la organizacion. A pesar de que la finalidad de
la codificacion es capitalizar el conocimiento acumulado, €l uso de manua-
lesy la aplicacion de las normas transparentan la organizacion ante los
clientes y eventualmente ante los competidores. La identificacion de las
mejores practicas y su codificacion develan los secretos de la empresa,
como sus arreglos organizacionales, las competencias medulares del per-
sonal, las soluciones encontradas a los problemas técnicos y productivos,
etc. Laelaboracion de manuales conforme alosrequisitos delossacy las
normasso convierte ese conocimiento codificado en un bien publico cuya
difusion no es protegida de la copia o laimitacion, como en el caso delas
patentes.

Confrontacion entre estandarizacion y autonomia del trabajo. Una
de las finalidades de los sac consiste en explicitar |as préacticas para reor-
ganizar el trabajo en funcion de una norma aprobada bajo |os criterios de
calidad. Lanormarepresenta un procedimiento colectivo que remplaza al
conjunto de précticas individual es preexistentes a la norma; sustituye asi
las rutinas productivas y organizativas que se forjaron con € tiempo. En las
empresas se utilizael “autocontrol” como una medida pararesponsabilizar a
losindividuos en el desempefio de susfunciones. Laimplementacién dela
norma puede inmovilizar paradéjicamente | as capacidades de aprendizaje
de los individuos ante situaciones novedosas como un desperfecto en la
maquina, nuevas especificaciones del producto, etcétera.?’

Esta estal vez una de las razones por las que las empresas no pueden
aplicar al pie de laletratoda la gama de especificaciones e instrucciones
gue derivan de los manual es asociados a las normas 1so y |0s sac, y que
varios autores coinciden en sefialar que siempre suceden procesos de
“tropicalizacion” o de hibridacion delossac. 28

Cooperacion y motivacion. Los sac requieren de la capacidad para
exteriorizar el conocimiento y voluntad para compartirlo por parte de los
individuos. Sin embargo, puede haber renuencia por parte de los trabaja-
dores, sobre todo los de mayor antigtiedad y experiencia, poco dispuestos
adevelar |os secretos de sus conocimientos. Unaexplicacién posiblealafalta
de participacion es que exista un problema de motivacion e incentivos, o de

27 En una investigacion sobre el uso de normas 1so en pequefias y medianas empresas, Cochoy
et al. (1998) analizan el problema de la autonomia de los trabajadores y la renuencia a
participar en la elaboracion de los manuales.

28 Bueno (2000). Véase también Bonnet (1996), Duymedjian (1996).
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otras condiciones que permitan val orizar |as capacidades que se ponen en
juego y los nuevos conocimientos que resultan de la cooperacion.

Conclusion: la valorizacién de conocimiento y la innovacion

Hemos definido la innovacion como un proceso de creacion colectiva de
conocimiento, un proceso que conllevalaadquisicion y tratamiento dein-
formacidn, su seleccién y difusion al interior de los departamentos de la
firma. Se trata de un proceso de uso y articulacién de los conocimientos
existentes, y de su reorganizacion pertinente en aras de transformar la
dinamica productiva de la empresa. Esto sucede por la interaccién de los
conocimientos técitos y codificados, y la codificacion de partes del cono-
cimiento técito, en el marco de la configuracion organizacional y tecnol 6-
gica de la empresa que delimitan |os espacios de aprendizaje.

L as estrategias que orientan el aprendizaje y lainnovacién en las em-
presas, cuando existen, entrafian dispositivos paraactivar el conocimiento
acumulado, adquirir conocimiento del exterior y sobretodo articularlos para
engendrar conocimiento nuevo. Uno de los aspectos centrales del apren-
dizaje, y por ende de la innovacion, estriba en la identificacién, ordena-
miento y combinacién de |os conocimientos que los individuos adquieren
en el seno de laempresa, sobre todo aquell os conoci mientos rel acionados
con los problemas productivosy tecnol 6gicos que constituyen situaciones
inéditas.

Cuando se presenta un problema productivo como los cuellos de botel la
o la descompostura de una maquina, las empresas suelen organizar un
equipo paralablisgueda de solucionesy asi poner en accién las capacida-
des deinvestigacion y las competencias tecnol égicas de lostécnicosy los
operarios. En dicha coyuntura es posible observar cémo se expresa €l
conocimiento colectivo, cbmo se intercambian experiencias, hipotesis y
nociones relativas al producto, al proceso 0 ala maquinaria. La solucién
del problema representa a fin de cuentas un conocimiento novedoso. Asi
aparecen muchas de las |lamadas innovaciones incrementales de las
empresas, es decir, mejoras o modificaciones alos procesos productivos o
los productos ya existentes, que resultan de la combinacién nuevadel co-
nocimiento acumulado por laempresa.

En este marco, queda clara la importancia que adquieren los conoci-
mientostacitos, individualesy colectivos, que surgen de las oportunidades
organizacionalesy tecnol 6gicas. L os cambios organi zacional es que acom-
pafan |a dindmicatecnol 6gicarecurren ineluctablemente alaexplicitacion
de dichos conocimientos, ala codificacion de algunos de sus contenidosy
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a su combinacion con los que ya poseen las empresas. Asi, la nueva con-
figuracién organizacional y tecnoldgica de los procesos productivos en
muchos sectores de la industria y los servicios ha debido reconocer la
importancia de los conocimientos tacitos, no sélo para garantizar la efi-
ciencia productiva y el mantenimiento de las actividades de la empresa,
sino también para favorecer el surgimiento de nuevas areas de oportuni-
dad a través de lainnovacion.

El aprovechamiento de esas oportunidades implica ademas un recono-
cimiento del papel que pueden jugar los multiples actores de la empresa
(ingenieros, técnicos, obreros, etc.), de laimportancia de generar incenti-
vos para fomentar |a cooperacién al interior de la empresa y a todos los
niveles, asi como de la necesidad de resguardar del capital intelectual de-
positado en dichos actores.

El ejemplo que hemos presentado de l0s sac en laindustria automotriz
no debe ser tomado como un referente universal, sino como unatendencia
en un sector con una dinamica econémicay tecnol6gica de vanguardia a
nivel mundial. Es probable que en empresas de otros sectores estén ocu-
rriendo procesos similares o con algunas especificidades ligadas ala natu-
raleza de los procesos y productos, y del tipo de bienes que se fabrican.
En todo caso, consideramosimportante abrir unaagendade investigacién para
dar cuenta através de encuestas y estudios de caso de larelevancia o no que
haadquirido el conocimiento técito, asi como su val orizacién o no por medio
de las préacticas gerenciales vigentes en empresas de otros sectores.
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L os migrantes no son fabricas anénimas de délares:
declaracion de Cuernavaca sobre migracién y desarrollo

Los dias 7, 8 y 9 de abril de 2005 se celebr6 en Cuernavaca, Morelos,
Meéxico, el seminario “Problemasy desafiosdelamigraciony el desarrollo
en América’, bajo los auspicios de la Red Internacional de Migraciéon y
Desarrollo (rimMD), €l Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias
(crim) delaunam y el Centro de Estudios sobre AméricaLatinay el Cari-
be (cerLac) de la Universidad de York (Canadd).

En el acto se congregaron académicos, expertos, funcionarios publicos
y lideres de organizaciones de migrantes, con el objeto de propiciar un
amplio debate sobre el impacto de lamigracion internacional en ladinami-
ca del desarrollo de los paises emisores y receptores de mano de obra en
nuestro continente.

De esa reunion surgi6 la declaracién que suscriben las siguientes per-
sonas: Fernando L ozano Ascencio, criM/RiMD; Luin Goldring, cerLAc, York
University, Canad&/rimp; Radl Delgado Wise, doctorado en Estudios del
Desarrollo de la Universidad Autbnoma de Zacatecas (uaz)/rRimp; Luis
Eduardo Guarnizo, Universidad de California, Davis/rimb; Manuel Angel
Castillo, Centro de Estudios Demogréficos, Urbanos y Ambientales, El
Colegio de México (Colmex); Alejandro |. Canales, Asociacion Latinoa-
mericanade Poblacion; Liliana Rivera Sanchez, crim; Jonathan Fox, Uni-
versidad de California, Santa Cruz; Cecilia Imaz, Universidad Nacional
Auténoma de México (unam); Fernando F. Herrera Lima, Universidad
AuténomaMetropolitana; Robert Smith, Baruch College and the Graduate
Center, City University of New York (cuny); MarcelalbarraMateos, Uni-
versidad | beoramericana Puebla; Maria EugeniaAnguiano, El Colegio de
la Frontera Norte; Leigh Binford, Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla (suap); Gustavo L 6pez Angel, suap; Ernesto Sanchez, Universidad
Auténoma de Sinaloa; Martha Judith Sanchez, unam; Gustavo Verduzco
Igartla, Colmex ; Rodolfo Garcia Zamora, doctorado en Estudios del De-
sarrollo de lauaz/rimp; Rafael Alarcédn, El Colegio de la Frontera Norte;
Héctor R. Cordero-Guzméan, Baruch College/cuny; Jorge Martinez Pizarro,
Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia; Jorge Andrade Galindo,
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Instituto Mora; Hugo Angeles Cruz, El Colegio de la Frontera Sur; Sarah
Gammage, George Washington University; Ana Maria Chavez Galindo,
UNAM; Basilia Valenzuela, Universidad de Guadalgjara; Ninna Nyberg
Sorensen, Institute for International Studies, Denmark; K atharine Andrade-
Eekhoff, consultora, San Salvador, El Salvador; Humberto Marquez
Covarrubias, uaz; Leticia Calderén Chelius, Instituto Mora; Judith Adler
Hellman, York University, Toronto, Canada.

L os grandes inversionistas que, segun la légica neoliberal, deberian ocupar
los espacios dejados por el Estado y ofrecer bienes y servicios de manera
eficiente, “tienden mas adescapitalizar que a capitalizar |as economias nacio-
nales y locales, pues prefieren invertir en empresas con baja generacion de
empleos o, en su defecto, invertir en el extranjero”.

En este texto, suscrito por un reconocido grupo de expertos en lamigracion, se
resume el debate en una pregunta: “¢Por qué pedirles a los migrantes que
inviertan productivamente sus remesas y que las usen ‘ eficientemente’ (creando
efectos multiplicadores en laeconomia), cuando otros sectores no lo hacen?”.
Segln estos especialistas, “la migracién internacional ha sido engafiosa y
pasivamente incorporada a las estrategias gubernamental es (en muchos pai-
ses), en un model o que desvirtdaladefinicion del desarrollo, al fundamentarlo
en la exportacién de fuerza de trabajo y |a captacion de remesas. Es decir, se
promueve la discutible idea de que la migracién puede y debe contribuir al
desarrollo”.

El model o de desarrollo adoptado por |a mayoriade | os paises americanos
emisores de mano de obra, no ha generado oportunidades de crecimiento
ni, en general, de desarrollo econémicoy social. Por el contrario, hasigni-
ficado lageneraci6n de dinamicas regresivas: precarizacion laboral y des-
empleo, profundizacion de las desigualdades sociales, pérdida de
trabajadores calificados, desarticulacion y estancamiento productivo, in-
flacion y mayor dependencia econdmica del exterior. Como resultado se
experimenta una convergencia entre el despoblamiento y el abandono de
actividades productivas en |las zonas de fuerte emigracién. Se trata de un
modelo de desarrollo que produce una emigracién galopante, que incorpo-
raamasy mas personas, hogaresy comunidades, de un creciente nimero
de paises 'y regiones. A su vez, la escalada migratoria obedece ala demanda
constante de trabajadores en |os paises receptores, la mayoria de las veces
sin abrirles canales para su ingreso documentado, o cual ademés de crear
condiciones adversas para su insercion laboral pone en riesgo sus vidas.
En el momento actual, caracterizado por un flujo migratorio masivo de
sur anortey por un crecimiento sin precedente de | os recursos econémi-
cos generados por los migrantes, muchas de las propuestas de desarrollo
impul sadas por |0s gobiernos de | os paises emisores ubican alos migrantes
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y SUS remesas CoOmo recursos estratégicos para la solucion de los proble-
mas econdmicos y sociales. No obstante, es necesario reconocer que, en
muchos de estos paises, la migracién internacional ha sido engafiosa y
pasivamente incorporada alas estrategias gubernamental es, en un model o
gue desvirtta la definicidn del desarrollo al fundamentarlo en la exporta-
cion de fuerza de trabajo y la captacion de remesas. Es decir, se promue-
ve la discutible idea de que la migracion puede y debe contribuir al
desarrollo.

Una verdadera politica de desarrollo en el contexto de alta migracién
reclama la modificacion radical de |la estrategia gubernamental. Se nece-
sita un modelo alternativo que no pretenda resolver |os problemas del de-
sarrollo con las remesas y, en general, con el producto del trabajo de los
emigrantes, sino que ayude areducir las crecientes asimetrias norte-sur y
atague con ello las causas de fondo del fenébmeno migratorio, de manera
tal guelapoblacion tenga méas opciones en su pais de origen, incluyendo la
opcién de no emigrar.

Las remesas familiares son un ingreso familiar

Es preciso reconocer que las remesas familiares representan un compo-
nente muy importante del ingreso de millones de hogares en el continente
americano. Este ingreso ha contribuido areducir la pobreza en los hogares
receptores de estos fondos; sin esta entrada de dinero, seguramente esta-
rian en una situacién mas precaria. Empero, el grueso de las remesas no
son un capital empresarial que pueda generar soluciones duraderas a pro-
blemas estructurales més crucial es, como el desempleo, 10s bajos salarios,
el déficit de vivienda, la desercién escolar y, en suma, la inequidad so-
cioeconémica prevaleciente. Las remesas no deben y no pueden sustituir
alasinversiones del Estado y del sector privado.

...y las remesas comunitarias son fondos comunitarios

Las remesas comunitarias o colectivas, enviadas por |0os migrantes a sus
lugares de origen, han adquirido una importancia creciente a partir de la
consolidacion de clubesy federaciones de migrantesy de la proliferacion
de iniciativas de coinversion, como ocurre en México con el programa
Tres por Uno. Estas donaciones han ayudado a mejorar 10s servicios, la
infraestructuray el bienestar en muchas comunidades, y también han con-
tribuido al empoderamiento de las organizaciones de migrantes, que ocu-
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pan yaun lugar en los escenarios politicos nacional es. Estos recursos son
testimonio de la continua presenciay lealtad de los oriundos para con su
terrufio; una nueva forma de participacion ciudadana. Sin embargo, a pe-
sar de su importancia simbdlicay préctica, estos recursos no pueden to-
marse como si fuesen capital empresarial ni como fondos de inversiéon
municipal. No pueden solucionar los problemas del desarrollo regional y
nacional, mismos que por definicién reclaman una participacion estatal de
mayor envergadura

¢Quiénes son los responsables de la inversion?

Los estados han restringido su inversion en muchos renglones. Segun la
|6gicaneoliberal, que privilegiaal libre mercado, el sector privado deberia
ocupar |os espacios dejados por el Estado para ofrecer bienesy servicios
de manera eficiente. Desgraciadamente, |0s grandes inversi onistas nacio-
nales, sujetos a unaldogicaeconémica global, tienden méas a descapitalizar
gue acapitalizar las economias nacionalesy locales, pues prefieren inver-
tir en empresas con baja generacion de empleos o, en su defecto, invertir
en el extranjero. ¢Por qué entonces pedirles a los migrantes que inviertan
productivamente sus remesasy que las usen “ eficientemente” (creando efec-
tos multiplicadores en la economia), cuando otros sectores no lo hacen?

Los recursos de la organizacion y la cultura

Para enfrentar losretos y carencias de lavida en |os paises de destino, los
migrantes siempre han usado sus propios recursos sociales y culturales.
Se han adaptado a las condiciones de vida y de trabajo, al nuevo entorno
social, creando asentamientos y comunidades en dichos paises. En virtud
de susobligaciones familiaresy sociales, mantienen vincul os personalesy
comunitarios con las sociedades de origen. A su vez, muchos colectivos de
migrantes en el Norte han formado organizaciones paraayudar a sus comuni-
dadesde origen. Las actual es organizaciones trasnacional es de migrantes han
proliferado gracias asu propio trabajo y, en menor medida, al apoyo e incen-
tivo gubernamentales, por lo que actualmente gozan de prestigio y poder
politico. Es fundamental reconocer la importancia de la contribucién co-
lectiva de los migrantes alos esfuerzos del desarrollo local. Pero unavez
mas, este tipo de contribuciones col ectivas no pueden ser lasolucion alas
profundas asimetrias estructurales de raiz global, mucho menos de cara a
lafalta de una politica productiva de desarrollo regional y nacional.
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¢Y los migrantes qué?

En las discusiones suele olvidarse que los migrantes internacional es son
personas de carne y hueso, con lazos familiaresy vincul os sociales que se
amplian y fragmentan debido alamigracién. No son Unicamente fabricas
anénimas de ddlares. Los migrantes internacionales han sido histérica-
mente objeto de fuertes presiones. Después de dejarlos en el olvido duran-
te décadas, como en México y Centroamérica, ahora los gobiernos les
exigen que contintdien con su esfuerzo heroico de enviar sus remesas, afin
de garantizar el ingreso de recursos externosy atenuar los problemas eco-
némicosy sociales. En tanto que en lamayor parte de Sudamérica, donde
la emigracién ha conocido recientemente un ascenso, existe el riesgo de que
se perciba acriticamente a fendmeno migratorio como proveedor de recur-
S0s, No obstante que se tiene mayor conciencia acerca de las vicisitudes
gue afrontan los migrantes en los paises de destino.

Adicionalmente, sobre los migrantes recae la presién de resolver los
problemas de subsistencia cotidiana de sus familias de origen, especial-
mente en contextos de crisis recurrentes, 1o que les demanda una mayor
responsabilidad en el envio de dinero y de otro tipo de recursos econémi-
cos. Todas estas presiones exigen un esfuerzo desproporcionado a los
migrantes, sin considerar, ademas, que ellos forman parte de | os sectores
sociales méas empobrecidos y vulnerables en los paises de destino.

Otro aspecto, que también suele omitirse en las discusiones sobre mi-
gracion y desarrollo, se refiere a los derechos de los migrantes en los
paises de origen y destino. Nos referimos no sblo a sus derechos labora-
les, sino también a sus derechos civiles (trato igualitario frente a las le-
yes), a sus derechos sociales (acceso igualitario ala proteccion social de
los Estados), politicos (derecho atener voz y participacion en las decisio-
nes que los afectan), culturales (derecho a expresar su identidad y cultura
propias) y econdmicos (derecho a acceder en igualdad de condiciones a
las oportunidades econémicas disponibles en las sociedades de origen y
destino).

Los retos

En la historia reciente, las politicas de desarrollo de |os paises de origen
han promovido, por accién u omision, lamigracion internacional. En este
contexto, el gran reto esimpulsar politicas de desarrollo que ofrezcan op-
ciones reales, efectivas y de largo plazo a conjunto de la poblacién. Di-
chas politicas no necesariamente deben impedir lalibertad de | os ciudadanos



130 Trabajo, septiembre de 2005

a emigrar, pues este proceso tiene raices sociales, politicas, culturales e
historicas profundas, sino garantizar, al menos, el derecho a no emigrar.
La migracion internacional no debiera ser la Unica salida desesperada y
riesgosa para poder subsistir, y si unaopcion libre e informada.

Unapolitica que posibilite el derecho ano emigrar debe tomar en con-
sideracién que laproblemética del desarrollo tiene como telon de fondo las
profundas y crecientes asimetrias entre los paises emisores y receptores
de migrantes, exacerbadas por las politicas de corte neoliberal y sus
devastadores efectos en nuestros paises. Se requiere, por tanto, de politi-
cas de desarrollo alternativo que se sustenten en relaciones de colabora-
cion entrelos paisesdel continentey que fortalezcan laformacién de capital
humano, en vez de propiciar su fuga y dilapidacion. A esta gran tarea
deben concurrir todos los sectores de la sociedad civil, migrante y no
migrante.

Otro gran reto es combatir la mentalidad extractiva que existe sobre
|as remesas tan extendida entre muchos gobiernos nacionalesy locales de
paises emisores, organismos internacionales e instituciones financieras,
cuyo interés comun es la optimizacion de lo que se conoce como laindus-
tria de las remesas; esto es, hacer que el sistema asimétrico que generala
migraciony las remesas se conserve, mantengay funcione. Los esfuerzos
por reducir los costos de transferencia de dinero, incluyendo laampliacién
del acceso a servicios financieros confiables, son bienvenidos. Sin embar-
go, lasiniciativas en este sentido no pueden limitarse solamente a abrir €l
mercado global de remesas alalibre competencia de grandes corporacio-
nes financieras y bancarias. Se deben también emprender esfuerzos ma-
yores para fortalecer |a participacion de entidades financieras locales en
este campo, como los microbancosy uniones de crédito sin fines de lucro,
con arraigo local y regional, en zonas receptoras de remesas.

Unapoliticaintegral de desarrollo no puede referirse exclusivamente al
crecimiento econdmico, sino que implica avanzar en procesos de demo-
cratizacion generadores de libertades civiles, politicasy culturales, y en el
acceso a oportunidades de conocimiento que permitan la consolidacion de
proyectos comunitarios e individuales. La migracion y sus remesas, por
tanto, deben ser parte de la ecuacion, mas no su Unico o mas importante
componente. En este contexto, una politicade desarrollo que tome en cuenta
alamigracion, pero que no dependa exclusivamente de ella, deberia estar
orientada a promover y renovar el desarrollo local y regional, através del
fortalecimiento de las instituciones promotoras de | as propuestas de desa-
rrollo provenientes no sélo de instancias gubernamental es, sino también de
la sociedad civil, incluidas ahi las organizaciones de migrantes. Como al-
ternativa a una politica que busca promover a toda costa obras financia-
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das por los migrantes, es necesario fortal ecer instituciones que orienten su
trabajo a promover el desarrollo local y regional. Nos referimos en parti-
cular adiversas organizaciones civiles e instituciones de educacién supe-
rior y de capacitacion, que tienen como objetivo fortalecer sus vinculos
con los diversos agentes del desarrollo, entre los cuales se incluyen las
organizaciones de migrantes. Asimismo, es preciso impulsar lasiniciativas
de aguell os gobiernos municipal es que tengan interés en promover el de-
sarrollo transparente y democrético, con ayuda de instituciones que brin-
dan apoyo y capacitacién desde la sociedad civil.

Lamigracioninternacional esun proceso global, y como tal requiere de
una vision global para su comprension. En tal sentido, el surgimiento de
nuevas formas de organizacién o de estructuracion social que trascienden
fronteras generan no sélo una problemética distinta (en los niveles fami-
liar, comunitario y nacional), sino también oportunidades paraimpulsar al-
ternativas de desarrollo inéditas que eventualmente ayudarian a combatir
la desigualdad y coadyuvarian al desarrollo integral. Estas iniciativas re-
guieren de un nuevo modo de pensar y actuar, divorciadas de las vigjas
estrategias desarrollistas basadas exclusivamente en el crecimiento eco-
némico. Por ello, las politicas o iniciativas ligadas alamigracion, en tanto
proceso global, deben fincarse tanto en las especificidades de las condi-
cioneslocales, regionalesy nacionales de | os paises emisores, como en las
condiciones particulares de insercion de los migrantes en |las sociedades
receptoras. Aqui, lavoz de los migrantes como ciudadanos activos, ante el
Estado y la sociedad, es fundamental.

El gran desafio para quienes suscribimos este documento es, en suma,
afianzar nuestra propiared y avanzar en lo posible hacia la construccion
de unared deredes, fortal ecer los vincul os con las comunidades migrantes
y promover lacomunicacion einjerenciaen ladefiniciony puestaen mar-
chade politicas publicas orientadas a fortal ecer procesos de desarrollo de
corto, mediano y largo plazos.






Marcgela Hernandez Romo, La cultura empresarial en México, Mi-
guel Angel Porrua/Camara de Diputados/Universidad Autbnoma de
Aguascalientes, México, 2004, 177 pp.

Laluchapor lograr lacompetitividad en el plano organizacional hallevado
adesarrollostedricos admirables, puesto que se juegano sélo el orgullo de
triunfar en el mundo de los negocios, sino la sobrevivencia de las empre-
sas. Desde el surgimiento de la perspectiva tayloristay burocrética, una
cuestion recurrente en este campo ha sido la de qué es lo que anima alos
individuos a producir masy mejor. Esto hallevado a explorar los diferen-
tes &mbitos de la vida humana, y se ha mostrado que la cultura es la que
define en primerainstanciala capacidad de crear e impulsar proyectos, de
aceptar y desempefiar labores dificiles y en tiempos largos, etcétera.

La cultura organizacional haresultado ser un tema de gran relevancia
paraexplicar por quéy como un grupo socia determinado ha desarrollado
habilidades extraordinarias para la competencia. Son sus tradiciones, le-
yendas, sentidos, simbolos, que se recrean y se resignifican, en una cons-
tanteinteraccion con lanaturalezay con otros grupos, |o que puede generar
tales habilidades.

Marcela Herndndez Romo, socidloga de la Universidad Auténoma
Metropolitana, estudiosa del &mbito industrial-empresarial, evidencia en
su libro laimportancia de la cultura para comprender como |la accion em-
presarial es unarespuesta de grupos con determinadas subjetividades, pro-
ductos de la historia nacional, regional y familiar. Incursiona en un tema
gue préacticamente no se hatrabajado en el pais: es un trabajo pionero.

Creo que las preguntas mas importantes que trata de responder Marcela
son: ¢qué determinalatoma de decisiones entre |0s empresarios? ¢COomo
deben analizarse los cambios en las visiones empresariales en la actual
coyuntura? Y en forma mas concreta: ¢cOmo conceptualizar las trayecto-
rias que han seguido |os empresarios mexicanos desde el porfiriato? ¢Por
gué ante el cambio del modelo econdémico que tuvo lugar en la década de
1980, los empresarios actuaron de diferente manera? ¢Cémo se varecon-
figurando unanuevavision empresarial ante laglobalizaciéon?
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La primera cualidad del texto es su claridad y lo directo de su redac-
cion, que favorece una agradable y atenta lectura. Sus propuestas son
concretas y tienen un desarrollo 16gico. Los conceptos que utiliza estan
siempre definidos y referidos a hechos concretos. En las 177 paginas, da
una explicacion inicial delaculturaempresarial mexicana. Los tres capi-
tulos contenidos en el texto tienen una secuencia l6gica: en el primero,
encontramos el estado de |a cuestion de | os estudios realizados en México
y lapropuesta tedrico-metodol 6gica; en el segundo, el andlisisdel desarro-
Ilo histérico de las visiones y formas de accion empresariales en el pais, y
en el tercero, latrayectoria gue han seguido |os empresarios de Aguasca-
lientes en el manejo de sus empresas, en su contexto sociocultural.

El punto de partida de la autora es que ante el cambio del modelo eco-
némico de sustitucion de importaciones al modelo neoliberal en México,
en 1982, serevelaba un gran reto alos empresarios nacionales: |la moder-
nizacion de sus empresas para ser competitivas. No asumirlo suponia su
inminente desaparicion en lavida econdmica. De aqui surge una pregunta
fundamental: ¢por qué los empresarios reaccionaron de diferentes mane-
ras ante este reto?

Tal pregunta entrafa la cuestion de como analizar méas adecuadamente
al empresario en su desempefio como agente social. La eleccion del enfo-
gue determinaralaobjetividad y plausibilidad de lainvestigacion. Marcela
justifica el enfoque adoptado €jerciendo una critica severa alos enfoques
utilizados en el mismo tema.

La critica se centra en dos posturas metodol 6gicas contrapuestas: la que
ve al empresario como actor racional, con unainmensa capacidad de agencia
eindependencia de |as circunstancias sociales, y la estructuralista, donde
las estructuras e instituciones determinan el actuar del empresariado; aqui
el empresario es un sujeto pasivo. Ambas posturas son inadecuadas, por-
gue el individuo establece relaciones con su entorno, esta sometido a pro-
cesos de socializacion einteriorizacion delacultura; se encuentrainmerso
en relaciones de poder, y es capaz de interpretar y modificar su realidad.

Por consiguiente, el enfoque propuesto remite aun anélisis del proceso
por el cual el empresario toma decisiones, enmarcado por presiones es-
tructurales, pero le da sentido a sus acciones e interactia con otros suje-
tos para lograr determinados resultados.

El concepto fundamental que enuncia su posturateérico-metodol égica
es el de configuracioén subjetiva, acufiado por Enrique de la Garza, que
significa el entrecruzamiento de cédigos subjetivos en una decision con-
creta. Tal concepto “permite entender la accién con base en un conjunto
de variables estructurales y relacionales que se configuran respecto de
elementos subjetivos y que es posible identificar empiricamente”.
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Al evaluar los estudios empresariales que se han realizado en México,
en el primer capitulo, la autora observa varias vertientes. Una guiada por
la determinacion estructural, que supone una accion supeditada a las es-
tructuras de manera lineal o preestablecida, o una accién guiada por las
instituciones. Otra, guiada por una accién racionalizada, cuando el empre-
sario actla en razén de la utilidad optimizando larelacion entre medios y
fines, 0 cuando supuestamente o hace a voluntad para lograr sus fines.

La autora ubica tres corrientes que han seguido los estudios mexica-
nos: laquetomaal empresario como sujeto politico, donde las unidades de
andlisis son las organizaciones; la historica, con sustres perspectivas, eco-
némica, regional y de familias y élites, y la de los actuales procesos de
trabajo, de género y autodirigidos, que adn es incipiente.

En laprimera, |0s sucesos politicosy econdémicos marcan el cambio de
laaccion empresarial. Las crisis politicasy econdmicas, especialmente la
de 1982, generaria un empresariado como sujeto politico, cuyo comporta-
miento es defensivo u ofensivo, de acuerdo con las condiciones que pre-
sente el Estado.

En esta perspectiva, se deja de lado que el sujeto empresarial estain-
merso en una marafia de relaciones y significaciones econémicas, de cla-
se, productivas, familiares, religiosas, y ademés presenta dos problemas
metodol 6gicos serios: que explica sus acciones através de | as declaracio-
nes publicas de los dirigentes de las organizaciones, puesto que éstas tie-
nen muchos filtros en los medios informativos, y que se da por hecho que
la representatividad de los dirigentes es real y genuina. El resultado del
andlisis es finalmente una secuencia cronol 6gica de hechos, donde la teo-
ria queda desligada de los sucesos y |os actores determinados por la es-
tructurapolitica.

En cuanto a los estudios histéricos, el estudio da cuenta de ricas y
originales vetas de andlisis, al contextualizar mucho mejor la accién em-
presarial, pero en un plano regional, econémico o familiar, generalmente,
las explicaciones que alli se dan suponen la pasividad y supeditacion del
empresario alas condiciones histéricasy econémicas, o dejan de lado as-
pectos sin los cuales no puede comprenderse la accién empresarial, como
el ambito nacional, el manejo de la empresa y los trabajadores que alli
laboran.

En lasinvestigaciones sobre proceso de trabajo, género y autodirigidos,
se trata de estudiar al empresario desde su &mbito de trabajo. Un resulta-
do importante es que |os empresarios actlian por presiones gubernamenta-
les o de lacompetencia. Las limitaciones més evidentes son que no toman
en cuenta la historia como elemento explicativo de la accion empresarial
actual y estan basados en encuestas.
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El repaso de estas corrientes pretende asentar con mayor consistencia
la propuesta metodol 6gica de la autora: “entender al empresario desde su
mundo interior en relacion con sus diversos mundos de vida... Latomade
decisiones [ocurre] como un proceso que se da dentro de un espacio de
posibilidades objetivasy subjetivas en la coyuntura, donde las condiciones,
definiciones de una situacion (metas, recursos) no dependen sélo del or-
den material, sino también delaeval uacién subjetiva (campo de posibilida-
des subjetivas) que hace de ésta el empresariado” (p. 51).

Es obvio que un aporte del texto es metodol 6gico. Muestraal empresa-
rio enfrentado a condiciones internacionales, nacionalesy regionales ad-
versasy ainstituciones, como el Estado y la lglesia, como entidades que
pretenden amol darl o a sus pretensiones hegemonicas, pero |o hace observan-
do su configuracion histérico-cultural, que le dala posibilidad de responder
con diferentes grados de libertad; la accion no esta determinada: depende-
ra de las capacidades adquiridas en su interaccién con otros sujetos.

Valelapenacomentar quesi bien las criticas sefialadas son pertinentes
respecto adeterminadas cuestiones metodol égicas, sin embargo, debe con-
siderarse que los estudios tienen temas y propdsitos especificos dife-
rentes. En el caso de las investigaciones sobre empresarios como agentes
politicos, que son los més abundantes, el interés principal es explicar el
ascenso politico que han tenido y el proyecto social que han impuesto, a
contrapelo de los intereses nacionales. Asimismo, |os estudios histéricos
estan centrados en la descripcidn de algunos aspectos: laregion, lafami-
lig, laelite. Es comprensible que se dejen de lado muchos aspectos que a
los autores no les es posible tratar en sus trabajos.

En el siguiente capitulo, la autora muestra cobmo se dan las configura-
cionesy reconfiguraciones de la accién empresarial en el pais. Sigue tres
pasos: establece cuatro periodos en el proceso de industrializacion, identi-
fica las dos regiones donde ocurre y analiza las configuraciones a través
de cinco casos de empresas.

L os periodos son: el origen delaindustrializacion, de 1890 a1910, en el
cual el régimen porfiristalo impulso, através de la atraccién de capitales
extranjeros. El segundo, el estancamiento de laindustria, de 1917 a 1940,
cuando se dio una intensa confrontacion entre la clase empresarial y €l
Estado. El tercero, la sustitucion de importaciones, de 1940 aladécadade
1970, cuando el Estado despleg6 unapoliticade proteccion alaindustriay
se dio unagran acumulacién de capital, pero con atraso tecnol égico, insu-
ficiente calidad para competir en el mercado externo y sin estrategia a
largo plazo. El cuarto, el neoliberal, desde 1982, donde el Estado deja de
fungir como actor econémico central y ocurren rupturasy redefiniciones
en las visiones empresariales.
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Las dos regiones que se van formando en este proceso son escenarios
de configuraciones diferentes, lo cual conduce a que los empresarios va-
yan formulando estrategias, en buena medida conforme a los cédigos y
sentidos que se han generado en el ambiente cultural de su region. La
region norte, alejada del centro politico nacional y del pasado sefiorial
novohispano, escasa de recursos naturales y florida de grupos indigenas
hostiles y de forajidos, imprime una cultura de esfuerzo y autonomia en
sus pobladores. La region centro, en cambio, permeada por la herencia
colonial espafiola, de abundantes recursos naturales, numerosa mano de
obra barata y beneficiada por su cercania al centro politico, pero depen-
diente de éste, gener6 una cultura palaciegay depredadora de la actividad
empresarial.

En el norte se desarrollaunaconfiguracion familiar patrimonialistay en
el centro unasubordinada al Estado y otra, olvidada del Estado, de la cual
no hablaremos por su escasa relevancia en el temadel libro.

Laconfiguracién nortefia surge de las dificil es condiciones que enfren-
taron los primeros empresarios en su contexto sociocultural. En el primer
periodo, surgi6 unaelite con gran arraigo regional, fuerteslazos familiares
y culturales, unaestrecha relacion politico-econémicacon el gobierno lo-
cal, unafuerte conexién con Estados Unidosy codigos de esfuerzo, auste-
ridad, pragmatismo y espiritu de conquista. Se volvieron protagonistas de
su historiay autonomia. Conformaron un espiritu de audaciay seguridad
para controlar recursos. Por ello, crean grandes y poderosas empresas.
En los dos periodos siguientes, no obstante ser beneficiarios de las politi-
cas estatales, tienen una recurrente y aguda confrontacion con el Estado,
porque en realidad tenian laintencion de controlarlo.

En el cuarto periodo, la situacion de los empresarios cambi6 cuando el
Estado se vuelve su aliado, pero en circunstancias de crisis econémica. El
reto que surge es la reestructuracion, puesto que las empresas estaban
endeudadas, atrasadas y con un alto grado de ineficiencia. Su configura-
ciOn subjetivapermite lareestructuracion, pues sus codigos culturales van
siendo proyectados y adaptados a las nuevas condiciones: aprovechar la
oportunidad de cambio, arriesgarse a nuevas estrategias, lainnovacion, la
ética profesionalizante, son cédigos resignificados que se adoptan. Por
ello, logran consolidarse en el mercado nacional, se lanzan ala conquista
del mercado interno, expanden sus plantas y se convierten en empresas
globales.

La configuracién de sometimiento a Estado tiene lugar en la region
centro, durante el siglo xix, con la intervencién de los extranjeros en la
acumulacion de capital, la formacién de relaciones sociales, familiares y
laboral es heredadas de la Colonia que daban unavision clasistay racista,
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lavision de la empresa como un medio de obtener dinero y prestigio, no
como medio de inversion, con el gran apoyo del Estado.

En los dos siguientes periodos, con la corporativizacién emprendida por
el Estado, surgen empresarios, pero con pocos cambios en sus codigos.
L os cédigos que se generan son: simulacidn, compromiso, patriarcalismo
autocratico, nacionalismo, racismo, ética profesionalizante. En el cuarto
periodo enfrentan también el reto de modificarse, pero no con el mismo
éxito que los del norte.

Marcela presenta los casos de las empresas Cemex, imsa y Grupo Pul-
sar y Agroindustria Savia, corporaciones regiomontanas multinacionales,
parailustrar la configuracion nortefia. En lostres casos hay unareestructu-
racion exitosa amerced de laresignificacion que tienen sus codigosy sus
practicas.

Para mostrar la configuracion de sometimiento al Estado, presentalos
casos de Televisay Telmex, dos grandes empresas nacionales cuyo origen
tiene que ver con los favoritismos del Estado hacia sus duefios. En Televi-
sa se remarca mucho mas la configuracion palaciega depredadora,
autocraticay simuladora, lo cual haimplicado suincapacidad parareestruc-
turarse con la oportunidad necesaria. Pero un cambio significativo se da
en su relacion con el Estado, pues éste no solo ha dejado de ser un apoyo
fundamental, sino un aliado incomodo.

Telmex, en cambio, se modernizé en todos sus aspectos, pero esto se
debe alareconfiguracion que imprimié su huevo duefio, quien posee una
tradicion cultural diferente. Los nuevos codigos; productividad, eficiencia,
calidad, racionalidad y compromiso, han hecho de esta empresa un ejem-
plo de reestructuracion y expansion.

En este manejo de la correspondencia entre las regiones y tipos de
configuraciones empresarial es mencionados, me surgen dudas de su con-
gruencia. Una primera duda es si la autora no estara tomando la region
norte como Monterrey, y la centro como el Valle de México, pues los
casos presentados tienen su principal asiento en estos lugares.

Otra duda es si no estara dejando de lado un elemento cultural impor-
tante que se aprecia, pero no se explicita: el factor étnico. ¢Como no con-
siderar los antecedentes judios de muchos empresarios regios y la fuerte
presenciaespariolay sirio-libanesade muchos grandes capitalistasdel centro
y sureste, en la accién empresarial que han emprendido?

La tercera duda es Telmex. ¢No se parece méas a la configuracion
nortefia que a la del centro, por su exitoso desarrollo? Tomar casos de
otras partes del centro, como Jalisco 0 Puebla, tal vez podria sugerir otra
tipologia. También podria pensarse que la configuracién subordinada al
Estado estariamejor aplicada alos casos de | os politicos que, aprovechan-
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do su pertenencia a Estado, se han hecho grandes empresarios: Aaron
Séenz, losAleman y los Hank.

Finalmente, el estudio esboza el caso de Aguascalientes, convertida
recientemente en gran zonaindustrial. La configuracidn subjetiva gue aqui
se forma tiene sus antecedentes en el desarrollo de la agricultura, €l co-
mercio y las pequefias y medianas empresas, desde hace siglos.

Fue hasta mediados de la década de 1970 cuando el gobierno estatal
generod un proyecto de industrializacion. La llegada de empresas transna-
cionalesy el impulso alaindustrializacion vitivinicola, de alimentos, metal -
mecanicay del vestido, motiva la creacion de una culturaempresarial. Lo
notabl e fue que esto sblo ocurri en pocos casos, |o cual se explica porque
los empresarios que optaron por la modernizacién son de primera genera-
ciony no originarios del estado. Sin embargo, han creado una configura-
cion, basadaen la confianza, lasolidaridad, honestidad, vocacién de trabajo,
constancia, relaciones cara a cara con el trabajador, y su vision de la em-
presa consiste en lograr latrascendencia através delainversion y expan-
sion. Con esto, también se rompe la antigua vision del trabajador como
resignado, sumiso y obediente.

Por tanto, los cédigos en torno al trabajo, como valor sagrado, latradi-
cion, el paternalismo, lalealtad, obedienciay sumision (exigidaalostraba-
jadores), no fueron modificados extensivamente, y en consecuencia, €l
empresariado no ha sido capaz de unificarse y ser sujeto colectivo para
enfrentar politicas de industrializacién e impul sar politicas en su beneficio.

Asi, pues, el libro es ampliamente recomendable porque introduce al
lector aun temade enorme relevanciaen el @mbito de los estudios labora-
lesy de las organizaciones, porque nos permite adentrarnos a los univer-
sos simbdlicos de |0os empresarios mexicanos.

Doctor Gabriel Muro
Profesor de la Universidad Autdbnoma de Querétaro






Daniel Martinez, El mundo del trabajo en la integracion econdmica
y la liberalizacién comercial. Una mirada desde los paises americanos,
Lima, Per(, oiT/cINTERDFOR, primera edicién 2004, 204 pp.

Como lo sefiala el director del Centro Internacional de Formacién de la
olIT, esta publicacion constituye unarespuestaalos multiplesinterrogantes
gue en los presentes momentos surgen en todos | os paises de laregi6n que
se encuentran transitando | os caminos de laintegraci6n econémicay/o los
Acuerdos de Libre Comercio. Refiere que sin duda |os procesos de inte-
gracion afectan las estructuras sociales y laborales de todos los paises
miembros. Para que el efecto sea un beneficio para todos, es necesario
gue exista un equilibrio de fuerzas entre las comunidades participantes,
una homogeneizacién de su desarrollo social. Parte de esto se logra a
través de laregul acién normativa en materialaboral y de laincorporacion
delas normas laborales alos acuerdos de integracion. Final mente recono-
ce que Daniel Martinez, con su documento, hace un gran aporte ala com-
prension de los procesos de globalizacion, remarcando | os espacios en los
gue se debe trabajar profundamente para lograr una globalizacion méas
equilibrada.

Por su parte, el autor destaca en la presentacion que su libro analiza, de
forma bastante sintética, como el mundo del trabajo (Iegislacion, empleo,
proteccién, productividad laboral, competitividad, etc.) estasiendo afecta-
do por los diferentes procesos de integracion econémicay de liberaliza-
cién comercial, qué efectos en el campo laboral estarian produciendo estos
procesos y cémo, a su vez, la evolucién del mundo del trabajo afecta a
éstos. Que el origen del texto lo constituye la ponencia que present6 du-
rante el Congreso de Abogados L aboristas de Colombiaen mayo de 2003,
la que fue posteriormente reelaborada y ampliada a solicitud del Centro
Internacional de Formacién de la ot en Turin, para intentar responder a
algunas cuestiones que forman parte del actual debate sobre la relacion
entre laintegracién econdémica, laliberalizacién comercial y el mundo del
trabajo. Destaca que, basicamente, esas interrogantes son las siguientes.
Primera: ¢Jaintegracion econdmicay laliberalizacién de los mercados son
procesos diferentes, o fases distintas de un mismo proceso de globaliza-
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cion de la economia? Si fuesen procesos diferentes, las consecuencias
sociales y laborales de los mismos podrian ser también diferentes o, a
menos, de distintaintensidad. Segunda: ¢cémo han evolucionado los pro-
cesos de integracion, asi como el contenido de los Tratados de Libre Co-
mercio, y cudl ha sido el desarrollo del contenido sociolaboral de esos
procesos y tratados? Tercera: ¢existen acuerdos marco entre empresas
multinacionales y trabajadores o directrices de carécter laboral que ten-
gan todos ellos cobertura supranacional? Cuarta: ¢hay, o deberia haber,
unadimension sociolaboral en los procesos deintegracion? ¢Por qué? Quinta:
en caso de una respuesta afirmativa a la interrogante anterior, ¢en qué
deberia consistir esa dimensioén sociolaboral ? Sexta: ¢se da unarelacion
sinérgica entre el respeto a las normas laborales, el desarrollo social, el
desarrollo econémicoy el comercio? Séptima: ¢cuanto se ha avanzado en
AméricaLatinay en el Caribe en estos campos, en relacién con lo avan-
zado en otras regiones? Finalmente: ¢cuéles son en la actualidad |os con-
sensos y disensos en esta materia, y cuéles son las perspectivas futuras?



Victor Tokman, Una voz en el camino. Empleo y equidad
en América Latina: 40 afios de basqueda, Chile, Fcg, primera
edicion, 2004, 389 pp.

Presentacion de Alain Touraine:

Las imégenes de América Latina que tienen los extranjeros y 10s propios
habitantes del continente son en conjunto negativas y ningunaterna apa-
rece con mas frecuencia que la de laimpotencia, la mayoria de las veces
asociada al de la dependencia. Es necesario detenerse un momento en
estos temas negativos si queremos comprender la originalidad, la impor-
tancia, y también el corgje de la obra de Victor Tokman, en tanto produc-
tor de ideas individuales y como organizador y animador de importantes
instituciones.

Esta concienciade laimpotenciaes atribuible a dos causas principal es.
Laprimeraes, desde luego, la dependenciarespecto al sistemaecondémico
y financiero mundial. Lahistoriaintelectual del continente ha estado domi-
nada durante casi medio siglo por lo que ha constituido uno delos mayores
debates mundiales: no aquel que habria situado en bandos opuestos a aque-
Ilos que creian en la dependenciay aquellos que no creian en ella, porque
nadie niega su existencia, pero si el debate entre aquellos paralos que la
dependenciarespecto del exterior dominaba por completo la situacién del
continente —destruyendo toda capacidad de accion auténomay dejando a
laregion dominada sélo por perspectivas muy limitadas, como ladenuncia,
laguerrilla, laesperanzapuestaen unacrisisdel sistemamundial—y aque-
Ilos que, contraestateoria, gue podemos|lamar radical deladependencia,
han defendido un concepto menos dramético y més complejo. Si, han di-
cho estos autores o centros de decision, |a dependencia respecto del exte-
rior existe y pesa fuertemente sobre el continente, sobre todo durante un
periodo en que la deuda externa se quedaba con una parte insoportable de
las exportaciones. Pero también existen problemas de diferente natural e-
za: de conflictos de clase, de integracion del territorio nacional, algunas
veces, de corrupcion generalizada, y ladiversidad de estos problemas hace
gue surjaen cada pais, en diferentes grados, un espacio politico que siem-
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pre puede ser objeto de luchas politicas. Para emplear expresiones popu-
lares, podemos decir que la primera categoria tiene como lema “no se
puede hacer nada’, mientras que la segunda repite constantemente “algo
se puede hacer”. Muchos han olvidado hoy la violencia de los conflictos
intel ectual es que enfrentaban, sobre todo despuésdel triunfo de Fidel Castro
en Cubay laformacion de una primera ola de guerrillas, en particular, en
Venezuelay en Per(, a los tedricos mas radicales de la dependencia con
aquellos que creian en laautonomiadel espacio politicoy, en consecuencia,
en la posibilidad de elaborar politicas de reformas. Muchos se acuerdan,
sin embargo, del papel central jugado por Fernando Henrique Cardoso en
la elaboracion de unateoria, que podriamos considerar politica, de la de-
pendencia, y también del papel de las instituciones internacionales con
sede en Santiago y nutridas por lareflexidn de lasinstituciones nacional es,
con ceraL a la cabeza. Todo el pensamiento estructuralista elaborado a
partir de los trabajos pioneros de Rall Prebisch, Celso Furtado, Anibal
Pinto, Osvaldo Sunkel y muchos otros, ha estado estrechamente asociado
a la elaboracién de una reflexion socioldgica, a la vez realistay audaz,
gracias, en particular, ala presencia de exiliados o refugiados brasilefios
en Santiago de Chile. Esta fuera de discusion la extraordinariaimportan-
ciade las facetas de la dependencia, estrechamente asociadas al dualismo
estructural que los economistas han sabido valorar tan adecuadamente.
Pero es maés dificil aceptar sin una profunda reflexién la idea de que el
continente es impotente ante la carga que pesa sobre él. Al contrario, se
podria decir que este estado de dependencia genera las fuerzas de resis-
tencia. Pero se debe admitir que el modelo cubano, que fue y contintda
siendo la expresion mas coherente de esta posicién radical, no ha nutrido
tales esperanzasy que lasteorias que animan las guerrillas detipo castrista,
y gue podemos reunir bajo el nombre de “foquismo”, han desarrollado
precisamente un hiperleninismo marcado por un profundo recelo hacialas
fuerzas politicas o sindicales nacionales. Las teorias radicales de la de-
pendencia han logrado otorgar una importancia central a las actividades
testimoniales, de denunciasy de acciones dirigidas contra la dominacion
de un Estado, que estd é mismo subordinado a paises o intereses extranjeros.

A esta conciencia de impotencia frente a una dominacion externa se
debe agregar, sobre todo por parte de los sociélogos, una vivida concien-
ciadeloslimitesdelaaccion politicay delas reformas nacionales, aun en
paises y en épocas donde, en varios paises, se manifestaba un fuerte de-
seo de que el Estado, apoyandose en los sindicatos o en otros grupos de
presion, pudiese alcanzar un papel en la sociedad, y no dejarse abatir por
el conjunto de obstécul os que encuentran todos aquellos que se esfuerzan
por iniciar movimientos moderados o reformistas. Al final, la historia de
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Américalatina, alolargo del tltimo medio sigloy considerando lavarie-
dad de sus Estados miembros, nos muestra en el peor de los casos el
retroceso masivo de ciertos paises, como Argentina, que habia conocido
por largo tiempo un nivel de vida privilegiado, hasta |a fragmentacion de
sociedades fragiles como las de Colombia, de Per(, de Bolivia, y de mu-
chosotros. En el caso de Brasil, mas alla de | os acontecimientos politicos,
a menudo menos draméticos que en |os paises vecinos, se observa una
larga ausencia de crecimiento que impide transformaciones profundas de
lasociedad. El propio Chile, que se presenta como habiendo conocido una
recuperacién econémica rapida después del golpe de Estado de 1973, ha
experimentado mas rigurosamente que |os otros paises los efectos de la
crisis que hizo de 1982 el peor afio de todo este periodo. Solamente a
partir de 1983, es decir, desde el despertar de laoposicion sindical y poli-
tica que impone modificaciones al proyecto econémico inicial, comienza
un prolongado periodo de crecimiento que hatransformado profundamen-
telasociedad chilena. Finalmente, en el caso brasilefio basta con recordar
gue a momento de aparicion de este libro, Brasil lleva ya 23 afios sin
crecimiento econdémico.

Este cuadro es sombrio. ¢Es también injusto? Es aqui que |os econo-
mistas como Victor Tokman comienzan a intervenir. Y de la manera mas
convincente. Si, el continente se ha transformado; si, en ciertos casos se
han registrado largos periodos de crecimiento. Pero |a desigualdad no ha
cesado de aumentar; el desempleo y sobre todo el subempleo se han
incrementado a punto de abarcar més de la mitad de la poblacion eco-
némicamente activa. Y en los afos recientes, el continente aparece cada
vez mas dependiente de | as decisiones del Fondo Monetario Internacional,
gue seinspiran en el conocido Consenso de Washington, elaborado princi-
palmente por el Sr. Williamson y que es un gjemplo casi caricaturesco de
una concepcion de cambio social que se restringe ala eliminacién de obs-
taculos, alalibre circulacion de personas, de capitalesy de bienes, sin que
sea tomada en cuenta la posibilidad de accién y de intervenciones positi-
vas. Pues es sobre este punto que se debe concluir esta répida evocacion
de representaciones que América Latina ha producido y que a su vez han
pesado tan fuertemente sobre la capacidad de accién politicaen el conjun-
to del continente. Las imégenes maés inquietantes que nos llegan de Amé-
ricaLatina son las de emigracion masiva desde México y desde paises de
América Central hacia Estados Unidos, la cantidad de actividades econo-
micas ilegales, estimuladas por |la demanda de |os mercados norteameri-
canos y europeos. Frente a estos fendbmenos masivos, la capacidad de
accioén politica aparece siempre débil ya sea a causa de lainfluenciatoda-
viaimportante de las oligarquias tradicionales, o a causade la corrupcion,
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o en fin, a causa de la separacion creciente entre la mayoria de los discur-
sosrevolucionariosy la capacidad real de movilizacién popular.

Esta rapida evocacion nos permite arribar a la explicacion méas ade-
cuada de la vida del continente. En ninguna parte o en casi hinguna —es
decir, casi en ningun lugar fuera de paises como Chile y Uruguay— existe
un sistemapolitico integral, o sea, de representacion politicade losintere-
ses econdmicosy sociales naturalmente divergentes. Raros son |os paises
gue han conseguido aumentar su capacidad de accidn sobre ellos mismos.
El caso masimportantey, delejos, el que suscita muchas esperanzas, es €l
de Brasil, puesto que el doble periodo presidencial de Fernando Henrique
Cardoso permitio lacreacion o el fortalecimiento del aparato del Estado y
la realizacion de una politica de tipo socialdemdcrata orientada hacia el
mejoramiento de la ensefianza bésica, de laatencion de salud primaria, asi
como de la vivienda de los sectores populares. Esta obra parece que no
serainterrumpidacon lallegadaal poder de Lula, cuyos sostenes politicos
y sociales son muy diferentes, pero que parece tan decidido como su pre-
decesor a seguir la via democréticay, por consiguiente, a desconfiar de
los discursos rupturistas que no son capaces de generar politicas econémi-
cas alternativas. El caso de México es por €l contrario, el de un fracaso,
aquel delacreacion de un sistema politico después de la caida de ladicta-
duradel pri. El presidente, en este nuevo escenario, carece de la mayoria,
por tanto no dispone de ninguna autonomia de decision verdadera 'y no
sabemos si |as proximas elecciones presidenciales terminaran esta situa-
cion que paralizaun pais que, al mismo tiempo, estarepleto deiniciativas
socialesy culturaleslocalesy sectoriales, pero que no pueden despegar a
escala nacional por falta de apoyo de los grandes partidos. En fin, no se debe
caer en el pesimismo al considerar las vastas zonas del continente donde la
inseguridad es grande, donde la impotencia politica parece total, donde
crisis profundas comprometen la existencia misma del pais. ¢Y cémo no
evocar, a final de estas lineas de introduccién y de este mar de pesimis-
mo, lasituacion de Colombia, pais quetienetal produccién detalentosy de
iniciativas y que se encuentra desarticulado después de estar largos afos
golpeado por laviolencia? Si, reconociendo la coherencia de las politicas
reformistas, se comprende que sean las tesis mas radicales y mas nega-
tivas las que han gjercido la mayor influencia sobre el continente durante
medio siglo.

Pero no hace faltair mas|ejos, pues es claro que este radicalismo poli-
tico eideol6gico es el que haarrastrado al continente hacia fracasos cada
vez mas draméticos. Esta orientacién revolucionaria hallegado a ser in-
sostenible después de la caida de la Unidn Soviéticay de su imperio en
1989. Las guerrillas han fracasado en todas partes después de su éxito
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inicial en Cubay, debe sefialarse, estas guerrillas y los movimientos radi-
cales manejados por estudiantes urbanos establ ecieron contactos muy dé-
biles con los grupos sociales, en especial con los campesinos, a quienes
pretendian asegurar laliberacién. No podemos razonar hoy diacomo si la
larga etapa histérica que brindé todas sus posibilidades a las soluciones
mas radicales no estuvieraterminada. Esel juicio historico, dificil de cues-
tionar, el que ha otorgado una importancia excepcional al movimiento
zapatista nacido en Chiapas, al sur de México, y que debemos denominar
antes de todo como un movimiento posy antiguerrilla, dado que la gran
innovacion del subcomandante Marcos ha sido asociar una autodefensa
comunitariaaunaaccion politicageneral paralaextensién de lademocra-
cia en México. Inmediatamente después de la marcha sobre la ciudad de
México, el movimiento haretrocedido, se encuentraencerrado nuevamente
en el sur del paissin lograr ni siquieramovilizar al conjunto de los movi-
mientos indigenas. Pero en la actualidad, a este fracaso del movimiento
Zapatista corresponde, en una escala mucho méas amplia, lavictoria masi-
va de Lula en la eleccién presidencial de Brasil, las enormes esperanzas
puestas en Brasil y en muchas partes del mundo en estavictoriay también
laformacion, especial mente en Porto Alegre, de un movimiento hostil ala
globalizacion, que se convirtié enseguida en “alternativa mundialista’ y
gue constituye por primera vez una ideologiay una capacidad de accion
politica capaces de poner fin al desaliento y alos sombrios afios precedentes.
Dejémonos llevar un momento més hacia un futuro proximo y un presente
yaanalizable. No esirracional pensar que se abren nuevas posibilidades,
al menos para una parte de América Latina, ladel Cono Sur que ha cono-
cido de golpes militares, de la dificil y a menudo mediocre llegada de la
democraciay que havisto también el fracaso del Mercosur debido al rom-
pimiento de la unién entre las monedas argentinay brasilefia. La victoria
del gobernador Kirschner, el fortalecimiento de la posicion al menos per-
sonal del presidente Lagos en Chile, las perspectivas que se perfilan en
Uruguay Y, por supuesto, las expectativas y 10s considerables aconteci-
mientos que toman forma en Brasil, todo esto indica que por primeravez
después de largo tiempo, es posible imaginar politicas de transformacion
social.

Es precisamente en este momento cuando |lega a nuestros ojos el libro
de Victor Tokman, reafirmando nuestra confianzaen laaccion posibley la
reforma necesaria. Muchos quizés encuentren paraddjico que yo aborde
un libro que recapitula una vida de trabajo después de haber presentado
por tan largo tiempo el cuadro histérico en el cual se ubica la vida del
continente, cuadro histérico que en su conjunto ha dejado poco espacio a
las tentativas de reformay, en particular, a las ideas de la economia que
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Ilamamos estructuralistas y que han estado sobre todo preocupadas de
asociar la accién econémicay la accion social. Escuela de pensamiento
centrada en la cepaL, con sede en Santiago de Chiley que ha sido en los
anos setenta desbordada por lavictoria, en todas partesen el continentelo
mismo que en el mundo, de lasteoriasliberalesy por lacrisis del sistema
de laintervencion estatal. Y no obstante, si he leido y releido con tanto
interés el libro de Victor Tokman, es porque es mucho més que una auto-
biografia, mucho mas que un libro de recuerdos y méas que un andlisis de
trabajos realizados por grandes instituciones cientificas como preaLc. El
libro de Victor Tokman clarifica el presentey, yo espero, el futuro tanto
como un pasado yaen parte lejano. Y la publicacién de este libro se torna
simbdlica porque no solamente se pueden sacar muchas ensefianzas de
estaobra, sino algo que esincluso mas importante: que este libro nos pre-
senta analisis que se extienden hasta el presente mas inmediato. De modo
gue es el mismo Victor Tokman quien, en nombre de su inmensa experien-
ciay delagran calidad de los trabajos que él haguiado y dirigido, hoy se
nos presenta como el mejor consejero, como ése que puede ayudar a una
nueva generacion de analistas y de quienes toman las decisiones aembar-
carse en una nueva etapa en la construccion o reconstruccién de las so-
ciedades |atinoamericanas.

Nadie ha expresado de manera mas clara que Victor Tokman €l ob-
jetivo que deben intentar lograr los analistas y que debe y puede ser €l
objetivo de los dirigentes y de los partidos politicos. Después de |os afios
dorados del Consenso de Washington y de 1996, los economistas, entre
ellos varios Premios Nobel, expresaron cada vez con mas fuerza sus du-
dasy sus criticas en relacion con un programa econdmico que en lo social
se limitaba a eliminar |as barreras ala modernizacién, sin tener en cuenta
en absoluto ni los objetivosde laluchacontraladesigualdad y lainjusticia
ni la manera de transformar alas victimas en actores de su propia libera-
cion o del mejor manegjo de su situacion. Es, yo creo, en torno a Victor
Tokman y del preaLc, a menos tanto como alrededor de la cepaL, cuyo
papel ha sido siempre importante y positivo, que se elabor6 el tema del
desarrollo con equidad. Esta es una contribucién mayor. Sus criticos se
equivocan si encuentran estas palabras vagas y moralizadoras. Al contra-
rio, se trata de una creacion intelectual que puede constituir uno de los
elementos méas importantes de la entrada, tardia, imperfecta, pero casi
irreversible, de este continente a la democracia.

Podriamos estar satisfechos deseando una politica econdmicaquetien-
da a disminuir la desigualdad, y sobre todo a reducir la exclusién social.
Tales objetivos, por muy vagos que sean, tienen el gran mérito de indicar
una reversion necesaria de la tendencia. Pero laidea de equidad tiene un
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sentido diferente y mas exigente. No es necesario remontarse aqui a los
muy importantes debates surgidos del pensamiento de John Rawls, quien,
en su teoria de lajusticia, harecurrido de una manera central alanocion
de equidad, pero es necesario indicar que lo novedoso e importante del
Ilamado alanocién de equidad es que ellaimplica directamente |a existen-
cia de procesos politicos capaces de decidir, en un momento y en circuns-
tancias dadas, el maximo de lo que se puede hacer para disminuir la
desigualdad, sin disminuir laslibertadesy lacapacidad de crecimiento y de
modernizacion de un pais o un sector dados. La equidad es una nocién
moral, pero alcanzarla exige medidas concretas adoptadas ya sea por ley
0 por negociacioén colectiva, 1o que supone que la equidad se convierte en
un objetivo paralas partes involucradas y para el conjunto de reivindica-
ciones. Hablar de equidad puede parecer un paso més débil que aquel que
recurre deinmediato, en lamas grande tradicién internacional, alaideade
justicia, o aun de forma més extrema, a la de igualdad. Pero es esta apa-
rente modestia la que confiere alaidea de equidad toda su fuerza, puesto
gue ella es definida desde el comienzo dentro del orden delo posibley no
solamente de lo deseable. Apelar a una modernizacién dentro de la equi-
dad quiere decir muy directamente apelar a politicas que incorporen las
demandas sociales en un lugar tan central como la respuesta alas obliga-
ciones impuestas por el sistema financiero y econémico internacional.
Hablar de equidad significa creer en la capacidad de accién colectiva pri-
mero anivel social y después a nivel politico. Como en esta capacidad es
donde hay mas carencias y como aparentemente no estamos en una fase
de expansién de dicha capacidad de accion, el [lamado de economistas
y de analistas a laidea de equidad se convierte en un elemento motor de
las transformaciones sociales necesarias. Y si es verdad que estos objeti-
vosYy estos andlisis han sido en lo esencial abandonados, no ha correspon-
dido alas politicas econdmicas que se elaboran bajo el control del Fondo
Monetario Internacional recordar este pensamiento siempre vivo, que mas
gue unamirada sobre el pasado es un proyecto de futuro. El libro de Victor
Tokman puede y debe ser leido como |la expresion de confianza renovada
en las politicas estructuralistas; en todos los esfuerzos que, en lugar de
“liberar” |a economia de todas “las obligaciones sociales’, se proponen
como mision principal laelaboracidn de unapolitica que integre delame-
jor manera posibl e las dimensiones econdmicas, politicas, socialesy cultu-
rales en lareflexion y en laaccion.

Pero seamos mas concretos, tal como o es el mismo Victor Tokman.
Asi como debe aceptarse la afirmacion renovada por Lulade que no exis-
te reforma social posible sin retorno al crecimiento y sin modernizacion
del aparato productivo, laredistribucién del ingreso y la lucha contra un
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alto nivel de desigualdad y a menudo una desigualdad creciente es tam-
bién un elemento indispensabl e de toda politica de desarrollo econémico.
¢No es significativo que sea un antiguo lider sindical quien afirma con
gran fuerza la necesidad de crecimiento y un economista quien confiere
unaimportancia central, decisiva, alaluchapor la equidad, es decir, con-
trala desigualdad social? Por otra parte, el mismoVictor Tokman retoma
el tema del crecimiento necesario para destacar correctamente que existe
complementariedad entre los factores econdmicos y sociales del desarro-
Ilo. Espero haber convencido al lector o a aquel que recorra este prefacio
antes de leer este libro que se trata de un elemento indispensable para
nuestra reflexion presente y de nuestramirada hacia el futuro. Nos permi-
te del mismo modo reencontrar la continuidad, el andlisis de periodos lar-
gossin los cuales no hay conocimiento historico posible. Por o demas, un
arbol se juzga por sus frutos y es facil confeccionar una extensa lista de
aguellos que han trabajado en el pPREALC Y en instituciones andlogas, que
han ocupado posteriormente puestos muy importantes en el proceso de
decision politicay econdémica. Dado que yo mismo he estado durante un
tiempo asociado alaactividad del preaLc, puedo permitirme citar al menos
un nombre, el de Ricardo Lagos, quien me invita al PREALC Y quien con
posterioridad ha desempefiado en Chile el decisivo papel que todos cono-
cemos. Un producto como éste podria por si solo justificar el juicio positi-
VO que tenemos sobre preaLc. Pero es facil mostrar la gran influencia de
ideas que fueron —no o olvidemos- elaboradas bajo la égida de la Oficina
Internacional del Trabajo, y es probablemente el éxito de la accion del
PREALC €l que explica, al menos en parte, el restablecimiento de esta orga-
nizacion, bajo la direccion de un chileno, Juan Somavia, que afirma con
mucha fuerza su rechazo a las politicas econdémicas que consideran los
factores sociales solo como obstacul os que deben ser demolidos.

He querido que este prefacio sea redactado enteramente en términos
profesionales, pero las exigencias del andlisis no deben esconder los im-
pulsos del corazon. El preaLc de Victor Tokman, como todos |os equipos
de trabajo que él haformado a su alrededor, han sido siempre monasterios
felices donde la calidad de la labor estaba acompafada por |a fuerza de
las relaciones de amistad. En fin, ¢cémo no evocar, aungue sea en pocas
palabras, lafigurade este argentino-chileno, modesto, pero tenaz, siempre
preocupado por criterios de competencia, pero abierto alasideas, tanto en
su propio campo como en el de los otros? Su principio de seleccién de
investigadores hasido siempre laconfianza que él depositaba en ellos per-
sonal mente mas que lafuncién que ell os estaban supuestos acumplir en la
organizacioén. Victor Tokman no tenia unarazon particular parainvitar en
varias oportunidades a un soci6logo no latinoamericano a pasar largos pe-
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riodos en esa institucion. Puedo agradecerle su confianza, puesto que no
lo hago en nombre de sentimientos personal es, sino en nombre de un an&
lisis tan objetivo como posible, que acabo de efectuar acerca de en qué
medida la obra de Victor Tokman —que mucho ilustra sobre la historia de
|as politicas econémicas— es, alin mas, lamejor de lasintroduccionesen la
actualidad alos problemas que es necesario integrar hoy al disefio de nue-
vas politicas econdmicas que deben constituir, al mismo tiempoy a mismo
nivel que las politicas sociales, instrumentos al servicio del crecimiento y
la equidad, reconocidos como inseparables.

Alan Touraine






Lais Abramo y Marta Rangel, Negociacién colectiva y equidad
de género, Lima, Perq, oiT, primera edicion, 2005, 334 pp.

En esta obra se analiza |a negociacion col ectiva como instrumento funda-
mental paralapromocién de laigualdad de oportunidades en el trabajo en
América Latina, y con particular referencia a la situacién en Argentina,
Brasil, Chile, Paraguay, Uruguay y Venezuela. Esta publicacién presenta
los resultados de la investigacion dedicada a medir los avances que se
vienen observando y |os obstacul os que alin persisten en lainclusion de los
temas de género en los procesos de negociacion colectiva.

Refiere en su trabajo Lais Abramo que a través de la negociacion co-
lectiva se pueden asegurar algunas condiciones basicas para la igualdad,
como la adopcion e implementacion de planes y procedimientos que con-
tribuyan ahacer efectivo el principio delaremuneracionigual paratrabajo
deigual valor; laigualdad de oportunidades de acceso a puestos de trabajo
mejoresy més calificados; |a eliminacion de elementos discriminatorios en
los procesos de seleccion y promocion, y lagarantiay laampliacion de la
proteccién legal ala maternidad, asi como de otros dispositivos que pro-
muevan un mayor equilibrio entre el gjercicio de lamaternidad y la pater-
nidad, y la elaboracién e implementacion de planes de igualdad de
oportunidades al interior de las empresas.






